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Wstep

Celem tej publikacji jest przedstawienie wskazdwek, porad, sugestii, rozwigzan pro-
bleméw oraz pomystow i dobrych praktyk dotyczacych pracy na rzecz uchodzcow
w organizacjach zwigzanych z Kosciotami i zwigzkami religijnymi. Mysli zawarte w niej
czesto sg subiektywnymi opiniami, a nie ogdlnie przyjetymi definicjami czy informacja-
mi opartymi na danych naukowych.

Podstawa do jej opracowania byly doswiadczenia zebrane w trakcie prowadzenia pro-
jektu Polskiej Rady Ekumenicznej Goscinny Kosciol, ktorego celem bylo wsparcie cu-
dzoziemcow przybywajacych do Polski.

Wskazowki podzielone sg na trzy czesci. Czg$¢ pierwsza to treci opisujace sytuacje,
ktdre zdarzyly si¢ w naszym kraju, a takze sam przebieg projektu Goscinny Kosciol.
Czes¢ druga dotyczy uchodzcow i ich historii, a trzecia dobrych praktyk i przydatnych
wskazdwek, w jaki sposob mozna pomaga¢ uchodzcom w integracji w Polsce.



CZESC 1- KONTEKST

Polski kontekst pomagania uchodzcom - statystyka, stan prawny

Weronika Kluza

Sytuacja uchodzcéow w Polsce jest dyna-
miczna i zmienia si¢ w odpowiedzi na
rézne kryzysy humanitarne oraz politycz-
ne. Polska po drugiej wojnie $wiatowej
byta krajem typowo emigracyjnym. Sytu-
acja zaczela ulega¢ znacznym zmianom,
gdy zostala przyjeta do Unii Europej-
skiej w 2004 roku. W tym okresie zwigk-
szyl si¢ przeplyw ludnosci na granicach,
m.in. przez wigksza swobodeg, jaka w tym
wzgledzie gwarantuje cztonkostwo w UE.
Kolejnym wydarzeniem, w zwiazku z kto-
rym dynamika zmian w zakresie migracji
przyspieszyla, byla pierwsza agresja Ro-
sji na Ukraing w 2014 roku, od tamtego
czasu obywatele Ukrainy masowo, w du-
zej mierze w celach zarobkowych, zaczeli
przybywac¢ do Polski. W 2020 roku zacze-
to rowniez wydawac coraz wigcej wiz stu-
denckich i pozwolen na prace obywatelom
z innych czg$¢ $wiata, takich jak Afryka,
Azja czy Bliski Wschaod.

Szacowana liczba migrantéw cudzoziem-
c6éw w Polsce to okolo 2,5 miliona osob, z
tego prawie 1 milion to obywatele Ukrainy,
ktorzy opuscili swéj kraj w zwiazku z woj-
ng toczacy sie w ich kraju. Obecnie Polska
nie jest juz krajem typowo emigracyjnym,
a emigracyjno-imigracyjnym.

W pazdzierniku 2024 roku Urzad ds. Cu-
dzoziemcow opublikowal statystyki doty-
czace wnioskow zlozonych o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, z ktérych wy-

nika, ze o ochrone w Polsce, w poréwna-
niu z analogicznym okresem w 2023 roku,
ubiega sie o 80% wiecej cudzoziemcow.
Najwieksza grupa sg uchodzcy z Ukrainy
i Bialorusi.

W polskim systemie prawnym proble-
matyka migracji poruszana jest w wielu
aktach prawnych réznego rzedu. Dodat-
kowo w prawodawstwie obowiazuja takze
unijne akty prawne i miedzynarodowe, na
ktérych szczycie jest tzw. Konwencja Ge-
newska, czyli Konwencja dotyczaca statu-
su uchodzcéw, sporzgdzona w Genewie
dnia 28 lipca 1951 roku.

Do istotnych polskich aktéw prawnych
poruszajacych tematyke migracji zalicza
sie przede wszystkim:
« Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r.,
« Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach,
o Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r.
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
« Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. 0 wjez-
dzie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego
terytorium obywateli panstw czlonkow-
skich Unii Europejskiej i cztonkéw ich
rodzin.

Poza tymi wymienionymi istnieje wiele
innych, ktére w sposob posredni dotycza
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takze cudzoziemcéw. Do takich aktow
prawnych zaliczy¢ mozna, np.: Ustawe
z dnia 7 wrzednia 1991 r. o systemie o$wia-
ty, Ustawe z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, Ustawe
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kéw publicznych, czy Ustawe z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Dokumenty te jednak nie s3 ogoélng
strategia lub planem, co nalezy robi¢
w zwigzku z naplywem cudzoziemcow
do Polski. Pomimo znacznego przyptywu

$wiata. Sytuacja ta powoduje napigcia
i nieporozumienia miedzy tymi nacjami.

Nowa wladza, ktéra objeta rzady w Polsce
w grudniu 2023 roku, zobowigzala sie
do stworzenia kompleksowych wytycz-
nych dotyczacych polityki migracyjnej
w naszym kraju. Efektem tych obietnic
jest przyjeta jesienig 2024 roku przez Rade
Ministrow RP strategia migracyjna Polski
na lata 2025-2030 pt. ,,Odzyska¢ kontro-
le. Zapewni¢ bezpieczenstwo”. Strategia
ta to 36-stronicowy dokument, ktéry ma
uporzadkowa¢ polityke migracyjng Pol-

cudzoziemcow, nasze panstwo nie two-
rzylo idacych za tym potrzebnych zmian
w prawie. Dlatego w sytuacji rozwijajacego
sie kryzysu migracyjnego na granicy pol-
sko-biatoruskiej i w momencie wybuchu
pelnoskalowej wojny w Ukrainie w lutym
2022 roku, Polska nie miata przyjetej zad-
nej polityki czy strategii migracyjnej. Co
wiecej, obecnie inne procedury uchodzcze,
a takze prawa i obowiazki cudzoziemcow,
obowiazuja uchodzcéw z Ukrainy, ktorzy
otrzymuja w Polsce tak zwany status UKR,
a inne uchodzcéw z pozostalych czesci

ski na najblizsze lata. Zawiera on misje,
cele, funkcje i wymiar instytucjonalny tej
polityki. Kolejne rozdzialy dotycza réz-
nych probleméw zwigzanych z migracja,
m.in.: edukacji, integracji, dostepu do
rynku pracy i ochrony miedzynarodo-
wej. Efektem wdrozenia strategii migra-
cyjnej bedzie stworzenie przejrzystych
i bezpiecznych zasad imigracji do Polski,
kontrolowanej przez instytucje panstwo-
we, co z jednej strony zapewni ochrone
dla Polski, a z drugiej jej rozwoj, ale takze
zabezpieczenie dla legalnych imigrantéw.



Za strategie migracyjna obecnie odpowie-
dzialny jest wiceminister MSWiA, prof.
Maciej Duszczyk, ktéry przedstawil, ze
do konca polskiej prezydencji w UE tj. do
czerwca 2025 roku zostang przygotowane
projekty nowych aktéw prawnych. Wsrod
nich bedzie tez nowa ustawa o cudzo-
ziemcach.

Niestety system przyjmowania cudzo-
ziemcow do Polski, nadawania im ochro-
ny, a pozniej integracji, zawiera wiele luk
i niescistosci. Ostatni aspekt jest szczegol-
nie wazny, gdyz integracja to ztozony pro-
ces, na ktdry skladaja si¢ elementy: spo-
teczny, kulturowy, ekonomiczny i prawny.

W proces ten wlaczone sg rozne instytu-
cje rzadowe i pozarzadowe. Do instytucji
podlegajacych panstwu i samorzagdom
nalezg: Urzad ds. Cudzoziemcow i Po-
wiatowe Centra Pomocy Rodzinie, ktore
realizuja obowigzkowe roczne programy
integracyjne dla uchodzcéw. O wsparcie
socjalne cudzoziemcy moga ubiegac sie
takze w Osrodkach Pomocy Spoleczne;j.
Instytucje te jednak nie sg wystarczajace
dla migrantéw i duzy wklad w integracje
i pomoc uchodzcom w zaadaptowaniu sie
w Polsce majg organizacje pozarzadowe
oraz instytucje koscielne, ktére oferujg
calg palete form wsparcia.




Uchodzcy i goscie - sytuacja uchodzcéw wojennych
z Ukrainy a sytuacja uchodzcéw innych narodowosci

Weronika Kluza i Joanna Dudek-Lawecka

W Polsce prawo dotyczace uchodzcow
z Ukrainy rézni si¢ od regulacji odno-
szacych sie do uchodzcéow z innych kra-
jow. Po rozpoczeciu konfliktu zbrojnego
w Ukrainie, 12 marca 2022 roku uchwalo-
no specjalng ustawe o pomocy obywate-
lom Ukrainy, ktéra zapewnia im uprosz-
czone procedury legalizacji pobytu oraz
dostep do $wiadczen socjalnych. Poczat-
kowo pobyt obywateli Ukrainy uznawano
za legalny przez 18 miesigcy od 24 lutego
2022 roku, a nastepnie przedluzono ten
okres do 30 wrzesnia 2025 roku. Od 1 lip-
ca 2024 roku zakwaterowanie uchodzcow
z Ukrainy odbywa si¢ wylacznie w obiek-
tach zbiorowego zakwaterowania prowa-
dzonych na polecenie wojewodow.

W przeciwienstwie do obywateli Ukra-
iny, uchodzcy z innych panstw podlegaja
standardowym procedurom azylowym
przewidzianym w polskim prawie. Proces
ten jest bardziej ztozony i czasochlonny,
a odsetek pozytywnych decyzji w sprawie
nadania statusu uchodzcy jest stosunkowo
niski.

Warto réwniez zauwazy¢, ze specustawa
dotyczaca pomocy obywatelom Ukrainy
obejmuje tylko tych, ktérzy po 24 lutego
2022 roku przekroczyli bezposrednio gra-
nice polsko-ukrainska. Osoby, ktére przy-
byly do Polski przez inne kraje, musza ko-
rzystac z ogolnych przepiséw dotyczacych
ochrony miedzynarodowe;j.

Wedlug oficjalnych danych Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji
z grudnia 2024 roku na terytorium Polski
przebywalo ponad 1,5 miliona obywateli
Ukrainy. Przez samg Warszawe od 24 lu-
tego 2022 roku przejechalo ponad 1,1 mln
uchodzcéw tego kraju.

Zeby jednak méc poréwnaé te dwie od-
mienne sytuacje, warto przyjrze¢ sig, jak
migranci byli postrzegani w Polsce przed
wojng w Ukrainie. Przede wszystkim
trzeba pamieta¢ o tym, ze Polska po raz
pierwszy stala si¢ krajem, do ktérego cu-
dzoziemcy zaczeli przyjezdza¢ z mysla
o osiedleniu sie. Starsze pokolenia Polakdw,
ktore wyrosty w spoleczenstwie borykaja-
cym sie z permanentnym kryzysem, nie
sadzily, ze kiedykolwiek mozemy zostaé
uznani za jeden z bogatszych krajow swia-
ta. Ta zmiana, widoczna z zewnatrz, nie
zostala raczej wystarczajagco zauwazona
i doceniona wewnatrz, przez samych Po-
lakéw. Tym bardziej, Ze migracja Polakow
za granice nie skonczyla sie, cho¢ wyjazdy
staly si¢ rzadsze niz w okresie tuz po na-
szym wstapieniu do UE. To psychologicz-
nie wazny aspekt, bo wiele oséb do dzis
nie rozumie, dlaczego mamy dzieli¢ sig
z kim§ zasobami, skoro sami nie jesteSmy
bogaci.

Kiedy nasza gospodarka rozwinela sie tak,
ze mozemy w miar¢ spokojnie zy¢, oka-
zalo sig, ze jeste$my atrakcyjnym krajem



dla ludzi z innych, biedniejszych regio-
noéw $wiata, ktorzy zaczeli przyjezdzac do
nas z réznych dalekich, czasem egzotycz-
nych miejsc. Zaczeli réwniez przyjezdzac
uchodzcy z krajow, w ktérych byta wojna
i wystepowaly kataklizmy.

Poczatkowo tych 0séb nie bylo zbyt wiele
i spoleczenstwo raczej pozostawalo obo-
jetne, nie byto $wiadomosci, kto mieszka
za $ciang i z jakimi problemami si¢ mie-
rzy. Powstawaly organizacje pozarzadowe,
ktére im pomagaly, w jakis sposéb zajmo-

krajowcow. Wtedy tez okazalo sie, ze nie
jesteSmy na to przygotowani.

Juz w latach 90. do Polski zaczeli naptywac
Czeczeni, a wiec ludzie z regionu odmien-
nego kulturowo i religijnie. Ich przyjazd
sprawil, ze wiele 0s6b po raz pierwszy
zetknelo si¢ z muzulmanami i dowie-
dzialo si¢, Ze nie jedza wieprzowiny, nie
lubig pséw, maja po kilkanascioro dzieci,
a zony musza chodzi¢ w chustach i nie
majg nic do powiedzenia. W szkotach za-
czely sie problemy, ich dzieci czesto byly

walo si¢ nimi takze panstwo, ale dla prze-
cietnego Polaka nie byl to problem, cho¢
zdarzaly si¢ akty przemocy, np. wobec
0sob czarnoskorych czy odrézniajacych
sie w jaki§ widoczny sposéb od reszty.
Kiedy jednak liczba przybyszow zaczeta
wzrastac i na naszych osiedlach czy w na-
szych blokach coraz czesciej mozna bylo
zobaczy¢ ,innych’, do wielu dotarlo, ze
jednak mamy u siebie coraz wigcej obco-

odrzucane przez rowiesnikow i same tez
mialy trudnosci w funkcjonowaniu w no-
wej sytuacji, a pomoc dla nich byta nikfa.
Dochodzilo do sytuacji trudnych, agresji
i izolacji. Sposdb postrzegania Czeczendéw
byt do$¢ stereotypowy, po czesci wynika-
jacy z faktu, ze przez wiele lat bylismy od-
izolowani od reszty $wiata, wiec nie mieli-
$my mozliwosci, zeby uczy¢ si¢ tolerancji
i wrazliwosci na drugiego.
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To oznacza, ze nie tylko nasze spoleczen-
stwo nie bylo przygotowane na cudzoziem-
cow, ale réwniez oni sami nie mieli ochoty
dostosowa¢ sie do nowej rzeczywistosci.
Pamietam sytuacje rodziny z Czeczenii,
ktora przybyta do Polski na poczatku 2000
roku. Matka, ojciec i jedenascioro dzieci.
Zamieszkali w jednej z podwarszawskich
miejscowosci. Sgsiedzi przejeli si¢ ich lo-
sem, pomogli urzadzi¢ sig, wspierali, ojcu
zaproponowali prace. Szybko jednak oka-
zalo sie, ze taka pomoc ich nie interesuje.
Mezczyzna raz przychodzit do pracy, a raz
nie, nie mozna bylo na niego liczy¢. Cier-
pliwo$¢ pracodawcy skonczyta sie po ty-
godniu niezapowiedzianej i nieusprawie-
dliwionej nieobecnosci - kiedy pojawit si¢
w koncu w pracy, byl zdziwiony, ze juz tu
nie pracuje. Ttumaczyl, ze przeciez nie
moze pracowa¢, skoro przyjechali do nie-
go goscie. Zetkniecie dwdch kultur rozpo-
czelo proces, ktory ostatecznie zakonczyt
sie niepowodzeniem. W miejscowej spo-
tecznosci zrodzilo si¢ przekonanie, ze to
nie jest dla niej dobre, zeby mie¢ takich
sasiadow. Wsréd ludzi poczatkowo przy-
chylnych pojawilo si¢ myslenie, ze ,biora
pienigdze z opieki, ale pracowaé im sie
nie chce”. To przyktad, ktory pokazuje, jak
rodzily sie konflikty. Przyszty uogélnienia,
a z nimi pojawila si¢ wrogos¢. I nie mialo
znaczenia, ze rownocze$nie mozna bylo
znalez¢ pozytywne przyklady. Innos¢ tych
ludzi byta na tyle wyrazna, ze tatwo byto
zacza¢ mysle¢ w sposdb schematyczny
i czesto nieuprawniony. Niestety panstwo
w zaden sposob nie ulatwiato tych wza-
jemnych kontaktow. Polskie spoleczen-
stwo nie bylo edukowane, a pomoc, ktorej
udzielano uchodzcom, byla niewystarcza-
jaca, by mogli si¢ zintegrowac.

Prawdopodobnie poréwnywalnie bylo
wtedy, kiedy po kolejnych konfliktach

wojennych przyjechaly do Polski osoby
z Iraku, Syrii czy Afganistanu oraz innych
krajow Afryki, Azji Centralnej czy Bliskie-
go Wschodu.

Przyszly tez kolejne kryzysy na granicach
UE. Najwiekszy, ktory zaczal sie w 2015
roku, sprawil, ze problem migracji stat si¢
szeroko komentowany w Polsce. Niektorzy
widzieli w przyjezdzajacych ludziach oso-
by, ktérym trzeba pomdc, jednak wigk-
szo$¢ raczej widziala zagrozenie. Obawy te
byty czesto skutkiem medialnych obrazéw
ze scenami bitew na granicach czy infor-
magcji o niepracujacych i patologizujacych
sie grupach mlodych mezczyzn w innych
krajach europejskich.

Waznym powodem niecheci do uchodzcow
w spoleczenstwie polskim sg koszty, kto-
re musimy ponosi¢ na pomoc dla nich.
Sprzeciw budzi ich finansowanie, czasem
przez dlugie lata, bez wyraznej checi zmia-
ny tej sytuacji ze strony beneficjentow.
Pojawia si¢ poczucie niesprawiedliwo-
$ci, gdy ludzie zdaja sobie sprawe, ze po-
moc finansowa plynie do osoéb, ktére nie
przepracowaly w Polsce ani jednego dnia,
a maja zapewniony byt na takim samym
lub lepszym poziomie niz niejeden polski
emeryt. Oczywiscie zdarzaja si¢ dysfunk-
cje w tym zakresie, ale prawdopodobnie
ich skala nie jest tak wielka, jak si¢ o niej
my$li. Uwazam, Ze w naszym spoleczen-
stwie dominuje strach przed innoscia,
przed obcymi. Czasem ma on jakies$ racjo-
nalne podstawy, a czasem nie, ale w efek-
cie podchodzimy do imigrantéw raczej
z rezerwa, wrogoscia lub obojetnoscia,
zwlaszcza gdy osoba jest muzulmaninem.

Kiedy rozmawiam z moimi uczniami jako
ich nauczycielka jezyka polskiego, ich
opinie na temat polskiego spolteczenstwa



sa bardzo rozne. Tak naprawde zalezg
od osobistych doswiadczen. Sg tacy, kto-
rzy calg swoja egzystencje zawdzieczaja
polskim sgsiadom, ktérzy, np. finansowo
i osobowo pomagaja osieroconej wdowie
i jej dzieciom z kraju muzutmanskiego, do
ktérego nie chcg juz wraca¢. Od mlodego
chtopaka z Algierii ustyszatam, ze podoba
mu sie w Polsce, bo mieszka z Polakiem,
a we Francji zaden Francuz nie zamiesz-
kalby z nim. By¢ moze to uogolnienia,
moze mimo strachu czy rezerwy nie ma
u wigkszosci z nas tak glteboko zakorzenio-
nej niecheci, przykrytej ptaszczykiem kul-
tury osobistej czy poprawnosci politycz-
nej. Jednak wiele oséb zglasza, ze Polacy
nie chcg mie¢ z nimi kontaktu, ze dzieci
w szkolach nie s3 zapraszane na uroczysto-
$ci innych dzieci, np. urodziny. Z drugiej
strony cze$¢ muzulmanskich rodzicéow nie
pozwala na kontakty swoich dzieci z pol-
skimi réwiesnikami, nie wysyta ich na wy-
cieczki klasowe czy zawody sportowe i to
nie z przyczyn finansowych.

Z opowiesci osob, z ktérymi stykamy sie
na co dzien, wynika, ze raczej zyjemy
w osobnych $wiatach, ktére przenikaja si¢
wtedy, gdy dochodzi do powazniejszego
konfliktu, czy sasiedzkiego, czy w pracy
lub w jakimg urzedzie.

Inna jest sytuacja obcokrajowcow, ktd-
rzy przyjezdzaja do wysoko platnej pra-
cy lub pokolenia oséb, ktére jako male
dzieci znalazly si¢ w Polsce i zdobyly tu-
taj dobre wyksztalcenie. Te osoby majg
polskich znajomych, dobrze funkcjonuja
w $rodowisku, nie sg klientami pomocy
spolecznej i sg lepiej postrzegane przez lo-
kalne spofecznosci.

Sytuacja Ukrainicéw w Polsce byta i jest zu-
pelnie odmienna. I nie chodzi tu jedynie

o strone prawna, ale o to, jak ta grupa jest
traktowana przez polskie spoteczenstwo.
Mysle, ze dos¢ podobnie bylo z Bialorusi-
nami, ktérych nieporéwnywalnie mniej-
sza, ale zauwazalna grupa przyjechala
w 2021 roku, i ktérzy tez byli od poczatku
inaczej postrzegani. Obu nacjom latwiej
byto si¢ tu odnalez¢ ze wzgledu na podob-
ng kulture i jezyk. Na ulicy niczym si¢ od
nas nie odr6zniaja, wiec nie bylo uwag pod
ich adresem, dopdki sie nie odezwali. Nie
byli przyjmowani jako zagrozenie, tatwiej
wchodzili w spoteczenstwo. Niestety, kie-
dy zaczeta si¢ wojna na Ukrainie, o grupie
Bialorusinéw zapomniano i ustata ptynaca
do nich pomoc.

Kiedy Rosja napadla na Ukraine, wyda-
rzyto si¢ co$, co bylo ewenementem na
skale $wiatowa. Telewizje z calego $wiata
pokazywaty plynaca przez polska granice
rzeke ludzi, witanych cieplym positkiem,
dobrym slowem i propozycja wszelkiej
pomocy: mieszkania, wyzywienia, zawie-
zienia dokadkolwiek kto$ chcial jechac.
Nastgpito wielkie pospolite ruszenie. Pola-
cy masowo otworzyli swoje domy na przy-
jecie 0sdb uciekajacych przed wojna.

Szok spowodowany wybuchem wojny, to,
ze ten konkretny agresor byl znany réw-
niez nam, o czym uczg wszystkie polskie
podreczniki historii, i prawdopodobnie
poczucie wspolnoty losow w tamtym
momencie sprawily, Ze zaréwno nasz
rzad, jak i cale spoteczenstwo rzucilo si¢
do pomocy. Kilka milionéw oséb, ktére
przetoczyly si¢ przez Polske na poczatku
wojny, zostalo rozlokowane w domach
prywatnych, hotelach, obiektach napred-
ce dostosowanych do mieszkania. Przy-
bysze mogli w nich zamieszka¢ za darmo,
otrzymywali wyzywienie i réznego ro-
dzaju wsparcie, zaréwno finansowe, jak
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i logistyczne, zawodowe, a nawet rézne
propozycje spedzania czasu, by oderwac
mysli od wojny. Zaangazowana w to byla
znaczna czg$¢ naszego spoleczenstwa.
W punkcie informacyjnym, ktéry zostat
stworzony na Dworcu Zachodnim w War-
szawie, a ktérego zadaniem byla pomoc
osobom przyjezdzajacym w znalezieniu
lokum badz ulatwieniu zorganizowania
wyjazdu do innych krajow, przez jakis czas
byto tak wielu wolontariuszy, Ze trzeba
bylo ograniczy¢ liczbe oséb pracujacych
w tym samym czasie. Powstalo wiele ini-
cjatyw oddolnych. Ludzie za wlasne pie-
nigdze kupowali jedzenie, ubrania czy za-
bawki dla dzieci. Polska szczycita si¢ swoja
goscinnoscia i tym, ze nie powstaly obozy
dla uchodzcow.

Dla nas, pracujacych w PRE, juz na
poczatku pojawil sie pierwszy zgrzyt,
w ferworze pomocy zapewniono opie-
ke obywatelom Ukrainy, a zapomniano
o innych osobach, ktére w Ukrainie miesz-
katy - studiowaly czy pracowaly. Widzac
duzg potrzebe zajecia si¢ tymi opusz-
czonymi  osobami, zorganizowalismy
w siedzibie PRE pomoc dla uciekinieréw
wojennych niebedacych Ukraincami. Tra-
fiali do nas gltéwnie Afrykanczycy, ktérzy
studiowali we Lwowie, Kijowie czy innych
ukrainskich miastach. Przyjechali do Pol-
ski i wpadli w beznadziej¢. Prawne uwa-
runkowania sprawily, ze nie mogli u nas
zosta¢ na takich zasadach, jak Ukraincy.
Niektérzy z nich musieli wroci¢ do swo-
ich krajéow pochodzenia, w ktérych nie
byli przez kilkanascie czy kilkadziesiat lat,
i z ktéorymi dawno stracili kontakt. Ukra-
ina byfa ich domem, ale nie dano im moz-
liwosci przeczekania chaosu poczatku
wojny, by mogli wréci¢ do swoich spraw
w Ukrainie. Czuliémy si¢ bezradni, nie
majac mozliwodci udzielenia im pomo-

cy. To byl czas, gdy dotarlo do nas, w jak
rézny sposob sa traktowani uchodzcy czy
migranci.

Dalej ta réznica poglebiata sie. Dotych-
czasowi beneficjenci zostali odsunigci
na dalszy plan. Calkowicie likwidowano
lub znacznie ograniczano pomoc dla lu-
dzi, ktoérzy w Polsce byli juz od miesiecy
czy lat. Dotychczasowi darczyncy prze-
suwali §rodki na pomoc Ukraificom, po-
zostawiajac organizacje takie jak nasza
w wielkim klopocie i z pytaniem, co robi¢
z ludZzmi innych nacji, ktérych przeciez
nie mozna zostawi¢ bez pomocy. Stysza-
tam ze strony oséb z Bliskiego Wschodu
czy Azji Centralnej glosy zazdrosci, roz-
czarowania, a nawet zlodci, dlaczego po-
maga si¢ tylko jednym, dlaczego wyrdznia
sie ich tak bardzo. Trudno bylo znalez¢é
sensowne wytlumaczenie. Oni tez uciekli
przed wojna, a musieli przejs¢ zwykla pro-
cedure uchodzczg, mieszka¢é w obozach
dla uchodzcéw i nie mogli marzy¢ nawet
o czgéci udogodnien, ktére przyznano
Ukraincom. Wszyscy widzieli tez, jak bar-
dzo pomagaja Ukraincom Polacy i nie
mogli na poczatku zrozumie¢, dlaczego
oni sami nigdy nie doswiadczyli takiego
traktowania ze strony polskiego spofe-
czenstwa.

Wojna trwala i w miare uptywu czasu co-
raz bardziej nam wszystkim powszedniata.
Opad! entuzjazm, zmniejszyta si¢ pomoc,
zycie wrdcito do normy. Okazalo sie, ze
z duzej grupy, ktéra przewinela sie przez
Polske na poczatku wojny, wielu wrécito
do domu. Niektorzy wyjechali do innych
krajéw europejskich, zostala jeszcze jed-
nak tak liczna grupa, ze spoleczenstwo
polskie nie mogto jej zignorowac. Zaczety
sie ksztaltowac rozne postawy wobec tych,
ktérzy dotad nazywani byli gos¢mi.



Z jednej strony podobna kultura i jezyk
sprawily, ze bylo nam latwiej te grupe za-
akceptowa¢, z drugiej strony ta bliskosc,
wspolna historia - rodzily coraz wigcej
przeszkod we wzajemnych kontaktach.

Ukraincy, ktérzy mimo braku znajomo-
$ci jezyka sa w stanie porozumie¢ sie
w podstawowych kwestiach, nie zawsze
chcieli lub mieli mozliwos¢ uczy¢ sie
polskiego. W sklepach i réznych punk-
tach uslugowych pojawili sie pracownicy,
z ktorymi Polacy nie mogli si¢ porozumiec¢
w latwy sposéb. To powodowalo irytacje.
Pojawilo sie tez absolutnie niczym nieuza-
sadnione myslenie, ze Ukraincy zajmuja
nasze miejsca pracy lub ze wszyscy sa na
naszym utrzymaniu. Prawda jednak byla
taka, ze wielu uchodzcow wzigto sprawy
w swoje rece i bardzo szybko znalazlo
prace. Urzadzito sobie zycie bez finanso-
wej pomocy ze strony panstwa polskiego,
a wrecz wspierajac nasz rynek pracy i in-
stytucje takie jak ZUS, czyli takze naszych
emerytéw. Swiadomo$é tego jest raczej
nikta.

Oczywiicie jest i druga strona medalu. Na
poczatku wojny, kiedy nikt nie wiedzial,
jak wszystko sie potoczy, z regiondw gra-
niczacych z Polska przyjechalo mndstwo
ludzi, ktérzy pobierali pomoc, a po jej
ustaniu wyjechali do swoich doméw. To
réwniez w duzej mierze przyczynilo si¢
do wzrostu niecheci, szczegdlnie, ze poja-
wialy sie informacje, ze mieszkancy Lwo-
wa wynajmuja swoje domy rodakom ze
wschodniej Ukrainy, a sami Zyja na nasz
koszt. Ile w tym bylo prawdy, nikt nie
wnikal, moglo si¢ oczywiscie tak zdarzy¢,
ale gdy wies¢ sie rozeszla, nagle pojawila
sie nieche¢ do Ukraincéow z zachodniej
Ukrainy. Mndstwo kontrowersji wzbudzi-
fo tez zréwnanie w wielu kwestiach praw

uchodzcéw z Ukrainy z prawami obywa-
teli polskich. Byl moment, kiedy punktem
zapalnym stal sie dostep do stuzby zdro-
wia. Najpierw miliony, a potem setki ty-
siecy dodatkowych oséb w systemie nie
pomogly polskiej stuzbie zdrowia, ktéra
i tak juz byla w fatalnym stanie. Stychac
wiec bylo glosy, ze Ukraincy zabieraja nam
mozliwos$¢ leczenia, ze musimy na nich
placi¢ lub Ze maja utatwiony dostep do le-
czenia. To potegowalo w niektorych jesz-
cze wieksza nieche¢. Klulo takze w oczy
bogactwo niektérych uchodzcow. Wiele
0s0b przyjechato z duzymi pieniedzmi, co
wida¢ bylo po luksusowych samochodach,
kupowaniu mieszkan za gotéwke czy po-
sylaniu dzieci do drogich prywatnych
szkol. I chociaz nie jest to masowe zjawi-
sko, stalo si¢ powodem, dla ktérego zacze-
fo si¢ pojawia¢ myslenie ,,dlaczego mamy
ponosi¢ koszty wojny, utrzymujac obcych
obywateli, niech biorg od swoich” Zaczeto
zadawac¢ pytania, dlaczego jest tutaj tylu
ukrainskich mezczyzn, dlaczego nie wal-
czg o swoj kraj. To wszystko sprawito, ze
w czesci spoleczenstwa ogromna sympatia
zamienila si¢ w niezyczliwo$¢ czy anty-
patie. Nie pomogly tez spory polityczne,
ki6tnie wokdt sprowadzania ukrainskiego
zboza, kontrowersyjne czasem wypowie-
dzi czy zachowanie prezydenta Ukrainy,
a najbardziej chyba kwestia Wolynia.
W gazetach zaczely pojawiac sie infor-
macje na temat ukrainskiej przestepczo-
§ci oraz rozwazania o tym, czy grozi nam
ukrainizacja. Przelozylo sie to na zycie
codzienne i sposdb myslenia o naszych
wschodnich sgsiadach. Przykladem moze
by¢ bardzo typowa sytuacja, ktérej do-
$wiadczylam, jadac warszawskim metrem.
Grupa wyrostkow zachowywala sie dos¢
glo$no, zwracali na siebie uwage, troche
przeszkadzali. Starsza pani, ktéra nie do-
styszala, w jakim mowia jezyku, od razu
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skomentowata: ,Wojsko ukrainskie roz-
rabia”. Kiedy uswiadomitam jej, ze to nie
ukrainskie wojsko, ale polska mlodziez,
byla bardzo zdziwiona. Takie sytuacje po-
kazuja zmiang podejscia spoleczenstwa
polskiego do Ukraincow.

Poza tym wsréd wielu podobienstw za-
czeto  dostrzega¢ roznice kulturowe
i fakt, ze — zwlaszcza w duzych miastach
- powstaly spolfecznosci Zyjace obok spo-
teczenstwa polskiego, ale nie utrzymu-
jace z nim S$cislego kontaktu, zreszta
z wzajemno$cig. Ukraincy wybierajg ukra-
inskiego fryzjera, ukrainska kosmetyczke,
ukrainski sklep i maja przyjaciol raczej
wsrod swoich. Wiele oséb ma oczywiscie
bliskie kontakty z Polakami, ale ci, ktérzy
nie pracujg, najczesciej ich nie maja, bo
po prostu nie majg gdzie pozna¢ polskich
znajomych, szczegélnie w duzych mia-
stach, gdzie stosunki spoleczne w ogoéle sa
rozluznione.

Polakéw zaczal réwniez drazni¢ stosu-
nek gosci do naszego kraju. Ukraincy,
zmuszeni do opuszczenia swoich domdw

i wszystkiego, co byto im znane i bliskie,
nierzadko narzekali na to, czego doswiad-
czali w nowym kraju: na stuzbe zdrowia,
na szkoly, na to, Zze kawa ma inny smak
i ze klimat u nich lepszy. W kontrze sty-
szeli, ze jak im sie nie podoba, niech jada
do siebie. W koncu nie w calej Ukrainie
tocza sie dzialania wojenne. By¢ moze to
obopdlne rozczarowanie soba nastgpito
dlatego, ze tak euforyczny byt poczatek.

Mysle jednak, ze Ukraincy, podobnie
zreszt jak Biatorusini - ci obecnie nawet
bardziej - s3 na wygranej pozycji w naszym
kraju. Przynajmniej na razie. W stosunku
do uchodzcéw innych nacji, zwlaszcza
tych o innej religii czy kolorze skory, nigdy
nie bylo takiej sympatii, jaka obdarzylismy
gosci z Ukrainy na poczatku wojny. I cho¢
stosunek do nich ulegt znacznej korekcie,
niestety na niekorzy$¢, majac do wyboru
przyjecie Ukraincéow lub innych cudzo-
ziemcow, polskie spoteczenstwo wybierze
tych pierwszych. Czy to rezultat zalozenia,
ze tatwiej mozemy sie z nimi porozumiec
i sg do nas bardziej podobni niz inni?




Prezentacja i przebieg projektu Goscinny Kosciot
ks. dr Grzegorz Giemza i Joanna Dudek-Lawecka

Poczatki

Kiedy w 2015 roku wystapil tak zwa-
ny kryzys uchodzczy w Europie, reakcja
Kos$ciotéw Polskiej Rady Ekumenicznej
i Kosciofa rzymskokatolickiego byta dos¢
szybka. Obok inicjatyw poszczegdlnych
Koscioléw, postanowiono w ramach Ko-
misji ds. Dialogu Konferencji Episkopatu
Polski i Polskiej Rady Ekumenicznej przy-
gotowa¢ Przestanie Koscioléow w Polsce
w sprawie uchodzcow.

Uroczyste podpisanie tego apelu odby-
fo sie 30 czerwca 2016 r. w Sekretariacie
Konferencji Episkopatu Polski wraz z kon-
ferencja prasowa. Jedno z pytan, jakie zo-
stalo wowczas zadane dyrektorowi biura
Polskiej Rady Ekumenicznej, dotyczylo
praktycznych konsekwencji Przesfania.
Poniewaz wzywa ono parafie poszczegol-
nych Koscioléw do zaangazowania, wska-
zuje na potrzebe goscinnosci w stosunku
do szukajacych schronienia w naszym kra-
ju oraz przytacza na to argumenty, dzien-
nikarz zainteresowal sig, jakie konkretne
kroki planuja podja¢ Kosciotly. Pytanie to
byto impulsem do zastanowienia sie, jaka
powinna by¢ rola PRE w odpowiedzi na
kryzys uchodzczy i w ten sposéb narodzit
sie projekt Goscinny Kosciot.

I EDYCJA PROJEKTU
od listopada 2017 roku
do 31 pazdziernika 2019 roku

Przygotowania do realizacji projektu,
w tym pozyskanie $rodkéw z ewangelic-
kiej organizacji Brot fiir die Welt, trwa-
ly prawie rok. Projekt ruszyt pod nazwa
»Ekumeniczny punkt konsultacyjny ds.
migracji’.

Gléwnym celem projektu bylo zache-
cenie Kosciolow do zaangazowania si¢
w pomoc uchodzcom. Projekt skladal si¢
z 5 segmentow. Rozpoczal si¢ i zakonczyl
ogolnopolskimi konsultacjami, w ktérych
uczestniczyli przedstawiciele Kosciolow
PRE zajmujacy sie pomoca uchodzcom
oraz osoby zainteresowane jej podjeciem.
Drugim segmentem byly konsultacje re-
gionalne w oddzialach PRE. Do uczest-
nictwa byli zapraszani przedstawiciele
Koscioléw, samorzadéw oraz osoby zain-
teresowane. Pracownicy biura PRE (dy-
rektor biura PRE ks. dr Grzegorz Giemza
i koordynator projektu Essayas Mesfin
Techane) prezentowali ide¢ projektu, na-
stepnie zaproszony uchodzca opowiadat
o powodach wyjazdu z kraju pochodzenia,
drodze jaka przebyl i problemach, jakie
sie z tym wiazaly oraz o swoich do$wiad-
czeniach zwigzanych z pobytem w Pol-
sce. Czasami o swoich do$wiadczeniach
uchodzczych opowiadal koordynator pro-
jektu. Nastepnie byl czas na prezentacje
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doswiadczen lokalnych przez przedstawi-
cieli samorzadu lub Kosciotéw. W konsul-
tacjach kazdorazowo bralo udzial od kil-
ku do kilkunastu oséb, a ich przebieg byt
uzalezniony od lokalnej specyfiki i zain-
teresowania. Na planowanych 16 spotkan
odbyto si¢ 10, co obecnie, z perspektywy
czasu, uwazamy za duzy sukces, biorgc
pod uwage ogdlng sytuacje uchodzcow
w Polsce (patrz wcze$niejsze rozdziaty).

Dla Kosciolow zajecie sie tematem
uchodzcédw bylo nowym doswiadczeniem.
Aby przygotowa¢ osoby w Kosciolach do
pracy na rzecz tej grupy, wdrozono kolej-
ny element projektu, czyli szkolenia mul-
tiplikatoréw. W zalozeniu mialy one obej-
mowa¢ doksztalcenie z komunikacji oraz
wielokulturowosci. Zaplanowano dwie
grupy, w ktérych mialy przejs¢ szkolenie
po dwie osoby z kazdego Kosciota. Spo-
tkania ostatecznie zrealizowano w jednej
grupie. W swojej istocie byl to kurs oparty
na programie ksztalcenia kliniczno-pasto-
ralnego (znanego w kregach anglosaskich
jako Clinical Pastoral Education, a nie-
mieckojezycznych jako KSA) z elementa-
mi wielokulturowosci. W ramach szkole-
nia z wielokulturowosci na spotkania byli
zapraszani specjalisci od tego zagadnienia,
ktérzy opowiadali o procesie integra-
¢ji oraz cudzoziemcy, ktérzy opowiadali
o swoich doswiadczeniach uchodzczych.
Nie udalo si¢ doprowadzi¢ do tego, aby
uczestnicy szkolen stali si¢ multiplikatora-
mi w swoich Kosciotach, ale wyciagnieto
wazny wniosek, ze do pracy z uchodzcami
potrzebne sg podwojne kompetencje: pro-
fesjonalne prowadzenie rozmoéw (umiejet-
no$¢ towarzyszenia) oraz wiedza prawna
z zakresu procedur.

Aby zrealizowa¢ glowny cel, wazne bylo
dotarcie do parafian. Dlatego kolejnym
segmentem byla prezentacja projektu na

duzych wydarzeniach organizowanych
przez poszczegolne Koscioty, ktore w trak-
cie jednego badz kilku dniu gromadzily od
kilkuset do kilku tysiecy oséb. Informacje
mozna bylo uzyska¢ przede wszystkim
w specjalnie przygotowanym namiocie
lub na stoisku. Czesto w ekipie obstugu-
jacej namiot informacyjny byli uchodzcy.
W trakcie eventéw przedstawiciele PRE
prowadzili takze seminaria i warsztaty.
Celem nadrzednym tej pracy bylo dotar-
cie do ludzi z informacjami na temat sy-
tuacji uchodzcow i potrzeby pracy z nimi,
zainteresowanie tym tematem czlonkow
Kosciotow.

Pigtym segmentem projektu byl punkt
konsultacyjny ds. migracji, ktéry miescit
sie w siedzibie PRE i mial stuzy¢ przede
wszystkim Kos$ciotom, ale takze bezpo-
$rednio migrantom. Okazalo si¢, ze zain-
teresowanie Kosciolow nie jest zbyt duze,
natomiast do punktu zglaszali si¢ sami mi-
granci (uchodzcy).

II EDYCJA PROJEKTU
od 1 listopada 2019 roku
do 31 pazdziernika 2021 roku

Dos$wiadczenia I edycji pozwolily rozpo-
czg¢ zdobywanie przez PRE know-how
zaangazowania na rzecz uchodzicow
i migrantéw oraz przyczynily si¢ do zmia-
ny zalozen projektu. Nalezacy do grupy
dzialajacej w PRE na rzecz uchodzcow
Essayas Mesfin Techane zwrdcit uwage na
potrzebe podjecia bezposrednich dziatan
dla nich. Dal impuls do otwarcia w war-
szawskiej siedzibie PRE punktu nauki je-
zyka polskiego. W drugim etapie projektu
punkt ciezkosci zostal przesuniety z dzia-
tan informacyjnych i wspierajacych inne
os$rodki pracujace z uchodzcami na rzecz
dzialan bezposrednich.



Jesli chodzi o nauke jezyka polskiego, za-
fozeniem dyrektora biura PRE od poczat-
ku bylo znalezienie wykwalifikowanego
i dos$wiadczonego nauczyciela. Dzigki
wspolpracy z Jezuickim Centrum Spotecz-
nym ,W Akcji’, nawigzano kontakt z taka
wlasnie osobg, Joanna Dudek-Lawecka,
ktéra miata i kwalifikacje, i dos§wiadczenie
w uczeniu dorostych jezyka polskiego jako
obcego. Rozpoczely sie kursy stacjonarne
w kilku grupach. Poczatkowo gtéwnymi
odbiorcami kurséw byly osoby z Afryki,
Bliskiego Wschodu i Azji Centralnej, kto-
re zaczynaly nauke ,o0d zera” lub od bar-
dzo niskiego poziomu znajomosci jezyka.
Ze wzgledu na pandemie Covid 19 kursy
przez pewien okres byly prowadzone on-
line. Ich efektywno$¢ spadla, cho¢ bylo
to i tak lepsze rozwiazanie niz rezygnacja
z nich - stuchacze nie stracili dzieki temu
catkowicie kontaktu z jezykiem polskim.
Gdy tylko sytuacja epidemiologiczna ule-
gla poprawie, powrdécono do prowadzenia
kurséw stacjonarnie.

W trakcie trwania I edycji projektu okaza-
fo sie, ze punkt informacyjny jest bardziej
potrzebny samym uchodZcom niz para-
fiom. Dlatego w tej edycji, koordynator
duza cze$¢ swojej pracy poswiecal opiece
nad osobami z Afryki (gléwnie z Etiopii
i Erytrei) oraz z Bliskiego Wschodu. Po-
dobne dziatania prowadzila réwniez na-
uczycielka jezyka, poniewaz kiedy na-
wigzala si¢ relacja migdzy nig a uczniami
i wzrosto ich zaufanie, kursanci zaczeli
zwraca¢ sie do niej o pomoc. Doswiad-
czenia te spowodowaly, ze na poczatku
III edycji stworzono stanowisko asystenta
uchodzcy.

W trakcie tej edycji uczestnicy kursow
i osoby podopieczne zglaszaly potrzebe
wspierania w nauce ich dzieci, ktére nie
radzily sobie w szkole, a nie mogly liczy¢
na wystarczajacg pomoc ze strony szkoty.

W zwigzku ze zmiang formy dzialania
z po$redniej na bezposrednia, szkolenia
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multiplikatoréw z I edycji, zostaly zasta-
pione szkoleniem pracownikéw zaanga-
zowanych w projekt, ktoérzy wzieli udziat
w  ksztalceniu  kliniczno-pastoralnym.
W tej edycji zorganizowano réwniez kon-
ferencje online na temat sprawiedliwego
zatrudniania imigrantéw oraz kontynu-
owano dziatania informacyjne w czasie
duzych imprez koscielnych.

III EDYCJA
od 1 listopada 2021 roku
do 31 pazdziernika 2022 roku

W tej edycji kontynuowano spotkania
informacyjne w Kosciotach, natomiast
w projekcie pojawili si¢ rowniez asystenci
uchodzcy. W poprzedniej edycji okazalo
sie, ze obok nauczania jezyka jest to klu-
czowa potrzeba w pomocy uchodzcom.
Aby wzmocnic¢ to dzialanie, Essayas Mesfin
Techane zajal si¢ pelnoetatowo asystowa-
niem uchodzcom, a na koordynatora pro-
jektu zostala powotana Weronika Kluza.

Rozpoczeto takze pomoc dzieciom. Dr
Joanna Kluczynska wraz z wolontariu-
szami zajela si¢ pomocy dzieciom w pro-
blemach szkolnych, zaréwno pomoca
w nauce, zwlaszcza zwigzang z jezykiem
polskim, jak i réznymi innymi pojawiaja-
cymi si¢ truidnos$ciami. Pozostawala w $ci-
stym kontakcie z rodzicami dzieci i w razie
potrzeby udzielala bezposrednio pomocy
oraz kierowala do miejsc, gdzie mozna
byto uzyska¢ dalsza pomoc.

Z poprzednich do$wiadczen wynikla row-
niez potrzeba budowania sieci kontaktow,
czyli listy osob i organizacji, ktére moga
pomoc zaréwno uchodzcom, jak i pracow-
nikom projektu w sytuacjach, w ktérych
brakuje im wiedzy czy kompetencji.

Gdy 24 lutego 2022 roku nastgpita agresja
Rosji na Ukraing, catkowicie zmienila sie
sytuacja uchodzcza w Polsce, dlatego ko-
nieczna byla modyfikacja dziatan. Ekume-
niczny punkt konsultacyjny ds. migracji
zamienil si¢ w punkt reagowania kryzy-
sowego, w ktérym mozna bylo otrzymac
wszelkg pomoc mozliwg do zorganizowa-
nia przez pracownikéw, z uwzglednieniem
srodkoéw i warunkow lokalowych. Goscin-
ny Kosciot skupil si¢ na pomocy naptywa-
jacym z Ukrainy uchodzcom, ktérzy byli
obywatelami panstw trzecich, gléwnie po-
chodzacym z Afryki. Wspolpracowalismy
z punktem informacyjnym, ktory zostal
zorganizowany przez wojewode na Dwor-
cu Zachodnim, skad kierowano do naszej
~wyspecjalizowanej” w pomocy obywate-
lom panstw trzecich jednostki. Udostep-
nione zostaly dla nich wszystkie wolne
pokoje, zorganizowano noclegi i wyzy-
wienie oraz pomoc w zalatwianiu doku-
mentéw, dajacych mozliwos¢ powrotu do
kraju zamieszkania lub wyjazdu do panstw
trzecich. Przygotowano 6 takich miejsc.
W miare trwania wojny, kiedy sytuacja si¢
stabilizowala, zlikwidowano miejsca noc-
legowe, a projekt powrdcit do swoich zwy-
ktych zadan. Jednak zmienili sie odbiorcy
pomocy - pojawili sie uchodzcy wojenni
z Ukrainy, co mialo duzy wplyw na kolej-
ng edycje projektu.

IV EDYCJA
od 1 listopada 2022 roku
do 28 lutego 2025 roku

Po inwazji Rosji na Ukraine zaréwno in-
stytucje panstwowe i samorzadowe, jak
i NGO-sy, skupialy si¢ na pomocy Ukra-
incom. Do nich tez byla adresowana
wigkszos¢ projektéw. Goscinny Kosciot
obejmowal swoim dzialaniem zaréwno
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uchodzcéow wojennych z Ukrainy, jak
i z innych krajow. W dalszym ciggu znaj-
duja u nas pomoc osoby z Afryki, Bli-
skiego  Wschodu czy Azji Centralnej,
a takze z Bialorusi. Bialorusini przed wojna
w Ukrainie byli jedna z liczniejszych grup
uchodzczych w Polsce. Obywatele tego
kraju w dalszym ciaggu przybywaja do
Polski, jednak obecnie nie moga liczy¢ na
tak duze wsparcie, jak na poczatku wojny.
Dlatego zorganizowalismy wspolne kursy
jezykowe dla Ukraincow i Biatorusinéw,
ze wzgledu na tozsamo$¢ lub podobien-
stwo ich jezykow, tego, co moze dla nich
stanowi¢ ulatwienie lub ewentualne trud-
nos$ci w nauce polskiego.

W ramach projektu kontynuowano asy-
stenture dla uchodzcéw, ktorg zajmowaty
sie dwie osoby. Z naszych do$wiadczen
wynika, Ze jest to bardzo wazne dzialanie.
Szerzej ten aspekt pomocy uchodzcom
opisano w dalszej czgsci Wskazdwek. Przy
okazji warto wspomnie¢, ze ,odkrywali-
$my” potrzebe asystenta uchodzcy réwno-
legle z pojawieniem si¢ w innych organiza-
cjach asystentéw miedzykulturowych.

Kontynuowali$my réwniez nauczanie je-
zyka polskiego dla réznych grup. Szcze-
goélna grupa byly matki, ktére spotykaty
sie na kursie dopotudniowym. Oprécz
lekeji jezyka polskiego, byla to dla nich
takze okazja do spotkania kobiet w podob-
nym momencie zycia (cho¢ w kursie wziat
réwniez udzial jeden mezczyzna). Nowo-
$cig bylo zorganizowanie 40-godzinne-
go kursu jezyka medycznego dla lekarzy
i pielegniarek, ktoéry cieszyl sie wielkim
powodzeniem. Kursy te beda kontynu-
owane. O znaczeniu i roli nauki jezyka
polskiego i samego nauczyciela mozna

przeczyta¢ wiecej na nastepnych stronach
tej publikacji.

Nowym elementem tej edycji bylo rzecz-
nictwo w sprawach uchodzcéw. W ramach
tego dzialania zostala zorganizowana
konferencja ,Modele integracji cudzo-
ziemcoéw w codziennej praktyce’, w ktdre
wzieli udzial przedstawiciele Kosciotow,
NGO i instytucji zaangazowanych w po-
moc uchodzcom. W wyniku doswiad-
czen asystenckich III edycji wyrazniej za-
uwazyliSmy problem kontaktéw na linii
urzednicy - uchodzcy czy nawet urzedni-
cy - pracownicy projektu. W pierwszym
przypadku wyzwaniem jest przede wszyst-
kim bariera jezykowa, ale réwniez bariery
mentalne czy uprzedzenia. Z tego wzgle-
du pojawil si¢ pomyst przeprowadzenia
warsztatow dla urzednikéw, niestety nie
udalo si¢ go zrealizowaé. Rozpoczyna-
jac IV edycje, zakladaliSmy kontynuacje
wsparcia dla dzieci uchodzcéw, jednak
w zwigzku z malym zainteresowaniem,
postanowilismy z niego zrezygnowac.

Konkluzja

Po przeprowadzeniu czterech edycji pro-
jektu, postanowiliémy na jego zakonczenie
spisa¢ nasze doswiadczenia i przemyslenia
zwigzane z pomocg uchodzcom. Zawarli-
$my je w niniejszych Wskazéwkach. Mamy
nadzieje, ze beda inspiracja dla oséb zaan-
gazowanych w pomoc uchodzcom zaréw-
no w parafiach, NGO-sach, jak i w insty-
tucjach samorzadowych czy panstwowych.
Szczegolnie zalezy nam na tym, aby byly
pomocne dla 0séb czy organizacji, ktd-
re dopiero planuja rozpoczac¢ dziatalnosc
pomocowa.
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Przeslanie Kosciolow w Polsce w sprawie uchodzcow
podpisane przez przedstawicieli Ko$ciolow zrzeszonych w Polskiej Radzie oraz
przewodniczacego Konferencji Episkopatu Polski Kosciota Rzymskokatolickiego

30 czerwca 2016 r., Warszawa

»Goscinnosci nie zapominajcie; przez nig bowiem niektorzy, nie wiedzac o tym,
aniolow goscili. Pamietajcie [...] o uciskanych, skoro sami réwniez w ciele jestescie”
(Hbr 13,2-3)

Narody Europy i Koscioly stoja przed ogromnym wyzwaniem, ktérym jest kryzys mi-
gracyjny. Okolo trzech milionéw ludzi z krajow Afryki i Azji przekroczyto granice Unii
Europejskiej. Jedni z nich uciekaja z powodu wojny i przesladowan religijnych, inni
w poszukiwaniu lepszego zycia.

Obecna sytuacja wystawila na prébe koncepcje wspolpracy panstw w ramach Unii Eu-
ropejskiej. Dala si¢ zauwazy¢ polaryzacja stanowisk w kwestii skutecznych sposobéw
radzenia sobie z kryzysem migracyjnym. Przed tym wyzwaniem stanela takze Polska.
Obowiazki chrzescijan w tym zakresie wynikaja z Objawienia Bozego i Tradycji Ko-
sciolow. W Ksiedze Rodzaju czytamy, ze gdy nastal gtod w kraju, w ktérym mieszkat
Abraham, udal si¢ on do Egiptu i tam osiedlit si¢ jako cudzoziemiec (por. Rdz 12,10).
Réwniez patriarcha Jakub na polecenie Boze przenidst si¢ z calg rodzing i dobytkiem
do Egiptu i tam znalazl ratunek przed $miercia gtodowa (por. Rdz 42,1-6; 46,1-7). Losu
uchodzcy doswiadczyt takze nasz Pan, Jezus Chrystus oraz Jego Rodzina, gdy musieli
ucieka¢ przed gniewem Heroda (por. Mt 2,13-15). Zadaniem Kosciotéw jest wychowy-
wanie serc, ktdre przez konkretne czyny milosierdzia przyjda z pomoca cierpigcym, tym,
ktorzy uciekaja przed wojna, przesladowaniami i $miercig. Tego rodzaju stosunek chrze-
$cijan do innych ludzi od poczatku istnienia Kosciota byt ich znakiem szczegélnym.

Nasz kraj wiele razy stawal si¢ schronieniem dla tych, ktorzy musieli uciekac przed prze-
sladowaniami. W czasach Jagiellonow nasze ziemie zastynely z goscinnosci. Po upadku
niepodlegtosci takze Polacy mogli jej doswiadczy¢ w innych krajach. W latach 80. ubie-
glego stulecia pomocy udzielily nam kraje Europy Zachodniej. Dekade pdzniej polskiej
goscinnosci mogli doswiadczy¢ Bialorusini, Ukraincy i Czeczeni. Jej podtrzymywanie
i wychowywanie do niej powinno by¢ wyrazem chrzedcijanskiej wrazliwosci i narodo-
wej tradycji.

Nie ulega watpliwosci, ze rozwigzanie problemu migracyjnego w Polsce i w Europie wy-
maga wspotpracy ludzi dobrej woli na wielu ptaszczyznach. Potrzebna jest hojno$¢ i roz-
tropnos¢, otwarcie serca i ustanowienie praw gwarantujacych poszanowanie godnosci
wlasnych obywateli i tych, ktérzy prosza o pomoc.



Chrzescijanie powinni dazy¢ do wspoétpracy z odpowiednimi organami wladzy panstwo-
wej i organizacji spolecznych. Tylko szeroko zakrojona akcja humanitarna i uwzglednie-
nie politycznych i ekonomicznych przyczyn istniejacych trudnosci moze doprowadzic
do rzeczywistej poprawy sytuacji. Niech bedzie ona réwniez impulsem dla rozwoju wo-
lontariatu, takze na poziomie naszych parafii, aby skutecznie i odpowiedzialnie zaradzi¢
rodzacym si¢ problemom.

Nie powinni$my traci¢ z oczu gléwnej przyczyny aktualnego kryzysu migracyjnego,
czyli wojen toczonych na Bliskim Wschodzie i w Afryce. Z tego wynika koniecznos¢
modlitwy o pokdj, wszelkich zabiegéw mediacyjnych i nieustannego apelowania do su-
mien rzadzacych. Wiele oséb pozostalo w swoich krajach i oczekuje, ze nasza pomoc
bedzie kierowana bezposrednio do poszkodowanych regionéw. Jednocze$nie musimy
otoczy¢ opieka tych, ktérzy zdecydowali si¢ opusci¢ ziemie swoich ojcéw. Wzywamy
wiernych naszych Koscioléw, aby trwali w modlitwie i $wiadczyli pomoc potrzebujacym.
Nie ustawajmy w dazeniu do przezwyciezenia zaistniatego kryzysu.

Ufamy, ze Bog da nam $wiatle oczy serca, aby$my z ewangeliczng miloscig sprostali
wezwaniu Chrystusa: ,,Bytem przybyszem, a przyjeliscie Mnie” (Mt 25,35).

w imieniu Kosciotéw zrzeszonych w Polskiej Radzie Ekumenicznej
i Konferencji Episkopatu Polski

pastor Leszek Wakuta
Prezbiter Okregu Centralnego Kosciota Chrzescijan Baptystow w RP

ks. bp Jerzy Samiec
Biskup Kosciota Ewangelicko- Augsburskiego w RP

ks. sup. Andrzej Malicki
Superintendent Naczelny Kosciota Ewangelicko-Metodystycznego w RP

ks. bp Marek Izdebski
Biskup Kosciota Ewangelicko-Reformowanego w RP

ks. bp Wiktor Wysoczanski
Biskup Kosciota Polskokatolickiego w RP

ks. bp Marek M. Karol Babi
Biskup Naczelny Kosciola Starokatolickiego Mariawitéw w RP

Metropolita Sawa
Prawostawny Metropolita Warszawski i Catej Polski

ks. abp Stanistaw Gadecki
Przewodniczacy Konferencji Episkopatu Polski
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CZESC 2 - UCHODZCY

Na podstawie studium przypadkéw prezentujemy problemy, z jakimi borykajg sie
uchodzcy w Polsce, uwzgledniajac to, czego sami nauczyli$émy sie w czasie realizacji tego

projektu.

NATALIA

Joanna Dudek-Lawecka

Poruszanie si¢ po systemie zdrowia w Pol-
sce jest ogromnym wyzwaniem nie tylko
dla imigrantéw, nawet jesli mieszkajg tu
od lat, ale i dla samych Polakéw. Nie dziwi
wigc, ze obcokrajowcy majg z tym ogrom-
ne trudnosci. Umoéwienie sie do lekarza
i przebieg wizyty wiaza si¢ z wieloma pro-
blemami i powodujg duzy stres, a czesto
rezygnacje ze zwrocenia si¢ o pomoc. Cza-
sami trudno$ci wynikaja z obiektywnych
przyczyn i nie s3 wyrazem braku dobrej
woli pracownikéw medycznych, ale nie-
stety nierzadko s3 wyrazem jawnej badz
skrywanej postawy niecheci wobec cudzo-
ziemcow.

Pierwszg bariere w kontaktach ze stuzbg
zdrowia stanowi jezyk, a raczej brak jego
znajomosci. Kiedy trzeba wykona¢ kil-
kanascie czy kilkadziesigt telefonow, jak
w przypadku specjalistow, by moc ustali¢
w miare bliski termin, pojawia si¢ problem.
Osoba chora czgsto nie jest w stanie sama
skontaktowal si¢ z rejestracja przychod-
ni czy szpitala, zwlaszcza przez telefon.
A jesli nawet jest, to z doswiadczenia wie-
my, ze czasami slabsza znajomo$¢ jezy-
ka wywoluje w rozméwcy usztywnienie
i brak elementarnej zyczliwos$ci w podej-
$ciu do pacjenta. To sprawia, ze czesto

umawianie wizyt biorg na siebie asystenci,
co pochtania mndstwo ich czasu. Zdarzylo
mi sie, ze po mojej interwencji w cudow-
ny” sposob znajdowalo si¢ miejsce. To nie
jest oczywiscie regula, ale bardzo czgsto
tak wilasnie bywa. Sami lekarze réwniez
nie majg cierpliwosci i czasu na rozmowy
z »takimi” pacjentami.

Nieznajomos¢ jezyka nie jest zreszta jedy-
ng przeszkoda w czasie wizyty lekarskiej.
Zdarzato mi si¢ by¢ tlumaczem podczas
wizyty dla matki, ktéra po raz pierwszy
byta u lekarza ze swoja kilkunastoletnig juz,
opdzniona w rozwoju corka. W tej sytuacji
oprocz roli ttumacza, musiatam przyjac
role opiekuna, ktéry wyjasnia, na czym
polega wizyta, co robi¢, jak si¢ zachowac.
Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage, ze nasi
lekarze nie zawsze majg dobry kontakt na-
wet z polskimi pacjentami, nie tlumacza
im w przystepny sposob, na czym polegaja
ich problemy zdrowotne. Dla kogo$, kto
nie mial za wiele styczno$ci z medycyna,
zrozumienie swojej choroby jest jeszcze
trudniejsze i czasami asystent czy ttumacz
musi w tej sytuacji sprobowac to wyjasnic.

Myslac o konkretnych przypadkach, z kto-
rymi mialam do czynienia, przedstawi¢



histori¢ osoby z Ukrainy, ktéra rozumie
jezyk polski i potrafi si¢ porozumiewac na
poziomie podstawowym.

Pani Natalia przyjechata do Polski z ziem
okupowanych ze swoja sedziwg i schoro-
wang mama. Jednym z jej pierwszych dzia-
tan bylo zapisanie mamy do lekarza, a ze
miata ona problemy z chodzeniem, pani
Natalia znalazfa przychodnie blisko domu.
Byla to prywatna, mala placéwka, ktéra
ma podpisany kontrakt z NFZ. Niestety
pani Natalia nie orientowala sie, ze zaréw-
no obstuga, jak i lekarz w tej przychodni
nie cieszg si¢ dobrg opinig, o czym dowie-
dziala si¢ po jakim§ czasie w rozmowie
z sasiadka, ktéra miala wlasne przykre do-
$wiadczenia z tg placowka. Mam nadzieje,
ze to zasady rozliczen z NFZ, a nie ludzka
zlosliwos¢, sprawily, ze zalatwienie jakie-
gokolwiek skierowania czy recepty wigza-
fo sie z koniecznoscig wielokrotnego po-
nawiania présb, a czasami wrecz blagania
o pomoc. Tak wlasnie si¢ stalo, gdy mama
pani Natalii zlamata szyjke kosci udowej
i stata sie osobg lezaca. Po powrocie z SOR,
gdzie trafita z powodu innej dolegliwosci,
trzeba bylo zdjac jej cewnik. Przez kilka
dni pielegniarka z przychodni odmawiata
przyjscia do domu i trzeba bylo wielokrot-
nie dzwoni¢, blaga¢ i proponowa¢ prywat-
na oplate, by w koncu zgodzita si¢ przyjsc.
Kontakt z lekarzem POZ nie wygladat le-
piej. Utrudnianie prostych spraw, pietrze-
nie probleméw i niemile uwagi na temat
korzystania z polskiej opieki zdrowotnej
przez obcokrajowcow pojawialy sie regu-
larnie. Niektére sprawy zostaly przemil-
czane, by chora i jej opiekunka nie mogty
z czegos$ skorzystac. Tak bylo na przyktad
z wypisaniem zlecenia na wozek inwalidz-
ki czy receptami na pieluchy.
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Pani Natalia juz na samym poczatku pod-
jela starania o grupe inwalidzka dla mamy,
co mogloby jej pomdc w uzyskaniu jakie-
go$ wsparcia, poniewaz w Polsce jest jedy-
nym jej opiekunem, a jednoczesnie osoba,
ktdra pracuje zawodowo. Nie pobiera zad-
nych $wiadczen z opieki spolecznej i nie
korzysta z innej pomocy panstwowej. Nie
udalo sie jej jednak przejs¢ tej procedury
i zniechecona kontaktami z lekarzem POZ
zrezygnowala ze staran.

Mama pani Natalii, ktéra wskutek trauma-
tycznych przezy¢, wyjezdzajac z Ukrainy
miafa juz chorobe otepienng, catkowicie
stracita kontakt z rzeczywistoscia, do tego
nadal jest osobg lezaca. Kazda wizyta u le-
karza wymaga starania si¢ o transport sa-
nitarny i pani Natalia zamawiata go, by jez-
dzi¢ do ortopedy. Skarzyla sig, ze jeszcze
w trakcie $wiezego, bolesnego ztamania
sanitariusze do$¢ obcesowo sadzali mame
w samochodzie, mimo ze lekarz kazal jej
sie nie ruszac, nie siada¢, a transport miat
by¢ w pozycji lezacej. Same wizyty u orto-
pedy nie wniosly wiele w calej tej sytuacji.
Chora dostata skierowanie na rehabilitacje
domowg, ktorej zalatwienie okazalo sie
prawie niemozliwe. Proponowano tak od-
legle terminy, Ze pani Natalia kolejny raz
zrezygnowala z tego, co si¢ mamie naleza-
fo, a na kolejnej wizycie dostata reprymen-
de od lekarza ortopedy, ktéry zachowal sie,
jakby nie wiedzial, jaka jest rzeczywistosc.

Matka pani Natalii ma rowniez schorzenie
towarzyszace, ktore sprawia, ze od czasu
od czasu trafia na SOR. W jednej takiej
sytuacji bralam osobisci udzial. Karetka
zabrala ja do szpitala, a ja swoim samo-
chodem pojechatam z panig Natalig za am-
bulansem. Na SOR nie bylo dlugiej kolejki.
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Dos¢ szybko zostala przyjeta i okazalo sig,
ze musi zosta¢ w szpitalu. Poinformowata
nas o tym wszystkim bardzo mita i rzeczo-
wa lekarka. Problem zaczal sie po wypisa-
niu pacjentki ze szpitala. Dostata ona skie-
rowania na badania i wizyty w przychodni
przyszpitalnej z opisem, pod jaki telefon
dzwoni¢ i do ktérego pokoju trzeba sig
zglosi¢. Po calym dniu dzwonienia (sze-
fowa przymkneta oko na to, ze pani Na-
talia robila to w godzinach pracy, czyli tez
w godzinach dziatania przychodni), osobi-
$cie podjetam sie zadania umdwienia tych
wizyt. Zajeto mi to dwa dni. W pierwszym
dniu zwiedzitam caly szpital, bytam odsy-
tana z pokoju do pokoju. Kiedy w koncu
udato mi sie ustali¢, kto powinien dokona¢
zapisu, okazalo sig¢, ze wlasnie skonczyt sie
czas pracy i ta osoba wyszla. Wrécitam do
przychodni nastepnego dnia, zwalniajac
sie kolejny raz z pracy, juz z panig Natalig.
Tym razem miaty$my duzo szczgdcia. Pan
z rejestracji pofatygowatl sie osobiscie do
pokoju, w ktorym urzedowal lekarz i od-
bylysmy krétka, niezapowiedziang wizyte.
W efekcie dowiedzialy$my sie, Ze mamy
nie ma sensu meczy¢ wizytami i badania-
mi, bo nie kwalifikuje si¢ do operacji, a ba-
dania w warunkach ambulatoryjnych nie
da si¢ zrobi¢, bo 16zko szpitalne nie wje-
dzie przez waskie drzwi do gabinetu. Po-
radzono, zeby w razie krwotoku dzwoni¢
po karetke. Ta informacja kosztowala nas
w sumie cztery dni staran.

To jasne, ze s3 to zwykle polskie realia i ze
obywatele naszego kraju tez si¢ z takimi
problemami zmagajg. Jednak osoby, ktore
stabo znaja jezyk i nie rozumiejg tych uwa-
runkowan, czesto w ogole nie otrzymuja
potrzebnego wsparcia. Sg tak zrezygnowa-
ne, ze nie maja sily walczy¢ o to, by ktos
udzielif im pomocy medyczne;j.

Pani Natalia nadal zajmuje si¢ matka i jest
zalamana calg sytuacjg. Na caly dzien zo-
stawia ja przytwierdzong pasami do 16zka
w obawie przed upadkiem, a sama idzie
do pracy. Pracujac, zarabia za duzo, by
otrzymac jakakolwiek pomoc materialng
i jednoczesnie za malo, by na wszystko wy-
starczyto. Moze stara¢ si¢ o pomoc osoby
trzeciej, ale matka nie rozumie po polsku
i wszystkich si¢ boi. Pani Natalia nie ma
w Polsce rodziny ani bliskich znajomych,
zupelnie sama zmaga si¢ z chorobg swo-
jej matki. Po trzech latach stangla przed
kolejnym problemem - ubezwlasnowol-
nieniem matki. Obstuga karetek zwrocita
jej uwage, Ze nie ma prawa wystepowac
w imieniu matki bez stosownych do-
kumentéw. Bez nich nie moze réwniez
ponownie stara¢ si¢ o orzeczenie o nie-
pelnosprawnosci, ktére bytoby bardzo
przydatne ze wzgledu na koszty pieluch
i lekarstw. Jednak najpierw musi stoczy¢
nieréwng walke z systemem sagdowniczym.
Nie wiadomo, jak diugo potrwa sprawa
w sadzie o zostanie opiekunem prawnym
swojej mamy, a bez tego nic nie da si¢ zrobic.




FAZA
Essayas Techane Mesfin

Uchodzca Faza pochodzi z Erytrei, gdzie
powstal jeden z najbardziej opresyjnych
rezimow $wiata. Ma 42 lata. Stuzyt w woj-
sku i byl to bardzo trudny okres w jego zy-
ciu. Postanowil uciec z kraju i udac si¢ tam,
gdzie panuje wzgledny spokoj. Musial za-
placi¢ przemytnikom sporo pieniedzy, aby
nielegalnie i na piechote przedosta¢ si¢
do sasiedniego kraju. Stamtad wyjechat
do Arabii Saudyjskiej, jednak jego Zycie
jako chrzescijanina w muzulmanskim kra-
ju okazalo sie bardzo trudne. Postanowit
wigc starac si¢ o wyjazd do Europy. Udalo
mu si¢ zdoby¢ polska wize, przyjechal do
Polski, a nastepnie wyjechat do Norwegii,
gdzie poprosil o azyl polityczny. Gdy oka-
zalo sie, ze granice UE przekroczyl z polska
wizg, z powrotem zostal deportowany do
naszego kraju, zgodnie z rozporzadzeniem
Dublin III, ktére okresla kryteria i mecha-
nizmy ustalania panstwa czlonkowskiego
Unii Europejskiej odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochro-
ny w UE. Tylko jedno panstwo cztonkow-
skie jest odpowiedzialne za rozpatrzenie
takiego wniosku, zwykle jest nim pierwsze
panstwo cztonkowskie, ktdrego granice
przekroczyl cudzoziemiec starajacy sie
o ochrone. Na podstawie rozporzadzenia
Dublin III cudzoziemcy s3 zawracani do
krajéw odpowiedzialnych za rozpatrzenie
ich wnioskéw uchodzczych. Tak tez si¢
stalo i w tym przypadku.
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W Polsce Faza przebywa juz osiem lat. Na
poczatku jego sytuacja zyciowa byta bar-
dzo trudna ze wzgledu na nieznajomos¢
jezyka polskiego i problemy z integracja ze
spolecznoscia lokalng, z ktéra przyszto mu
mieszka¢. Po uzyskaniu ochrony miedzy-
narodowej jego sytuacja nieco si¢ zmieni-
ta, gdyz mogt juz starac sie o prace. Zaczal
uczy¢ si¢ jezyka polskiego i w koncu ja
podjal. Do Polski przyjechal sam. Po czte-
rech latach ozenil si¢ z obywatelka Etiopii.
Na podstawie zezwolenia na pobyt w celu
polaczenia z rodzing staral si¢ o przyjazd
zony do Polski. Procedura ta trwata dwa
lata. Od ponad roku jego Zona jest juz
w Polsce.

W ramach programu integracyjnego mal-
zonkowie otrzymali mieszkanie, w ktérym
obecnie przebywaja. Asystent kilkakrotnie
interweniowal w sprawie wizy dla jego
zony w Ambasadzie Polski w Etiopii oraz
zalatwienia zaproszenia na przyjazd do
naszego panstwa. Podjal tez kilkanascie
interwencji w sprawie odbioru i dopro-
wadzenia mieszkania do uzytku. Sytuacja
malzenstwa jest obecnie ustabilizowana.
Obydwoje pracuja, s szczesliwi, ze razem
mieszkajg i ciesza si¢ wspdlnym Zyciem.
Jednak w dalszym ciggu konieczne jest
wspieranie ich w trudnych sytuacjach.



M.

dr Joanna Kluczytiska

M. to dziewieciolatek z Tadzykistanu, wy-
chowujacy si¢ w wielodzietnej rodzinie
muzulmanskiej. Rodzina przebywa od
kilku lat w Polsce. Wynajmuje niewielkie,
trzypokojowe mieszkanie w wiezowcu
w Warszawie. Obecnie mieszka w nim
sze$¢ osob: matka, ojciec oraz czworka
rodzenstwa: chlopak (18 lat), dziewczyn-
ka (13 lat), M. (9 lat) oraz ich najmlodsza
siostrzyczka (6 lat). Okresowo pomieszku-
je z nimi jeszcze najstarsza corka z dwdjka
malutkich dzieci, ktéra przebywa wraz ze
swoim mezem w Niemczech, ale ze wzgle-
du na trudnosci w uzyskaniu tam pozwo-
lenia na pobyt staly, zmuszona jest wraca¢
co kilka miesiecy do Polski w celu zala-
twiania potrzebnych dokumentéw i wow-
czas przebywa w mieszkaniu rodzicéw. Ich
warunki mieszkaniowe sg - jak na polskie
standardy - dos¢ trudne.

Gléwnym zywicielem rodziny jest ojciec,
ktéry pracuje jako kierowca taksowki,
matka do niedawna zajmowala si¢ domem,
ale od jakiego$ czasu dorabia, sprzatajac.
Rodzice bardzo stabo mdwig po polsku,
natomiast dzieci moéwig bardzo dobrze
(z wyjatkiem najstarszej corki, ktéra miesz-
ka w Niemczech i - jak twierdzi - zapo-
mniata juz polskiego). Matka przez ponad
rok uczeszczala na lekcje jezyka polskiego
do siedziby PRE w ramach projektu Go-
$cinny Kosciot, a obecnie kontynuuje nauke
w ramach dzialan jednego ze stowarzyszen
wspierajacych uchodzcow i migrantéw

w Warszawie. Nadal jednak sprawia jej
trudno$¢ zaréwno moéwienie, jak i rozu-
mienie polskiego. Podczas zalatwiania
spraw urzedowych, ale i w kontaktach ze
stuzbg zdrowia, w roli thtumaczy wystepuja
starsze dzieci. Rodzice nie znaja tez angiel-
skiego ani rosyjskiego, porozumiewaja si¢
miedzy soba w swoim rodzimym jezyku.
Dzieci uczg sie jezyka angielskiego w szkole.

Rodzina jest bardzo tradycyjna i religijna.
Zaréwno matka, jak i dwie starsze corki
nosza chusty zastaniajace wlosy, w domu
znajduje si¢ wiele symboli religijnych, re-
gularnie uczestnicza w spotkaniach odby-
wajacych sie w meczecie. Chlopcy rowniez
biora udzial w spotkaniach przeznaczo-
nych dla nich w meczecie.

Wydaje sig, ze nie jest to biedna rodzina.
Dzieci maja zabawki, matka dba o zdrowe
nawyki zZywieniowe: jedza owoce, bakalie,
przygotowuje im tradycyjne tadzyckie po-
sitki. Z drugiej strony M. nie uczestniczy
w wycieczkach szkolnych, w wyjazdach na
tzw. zielone szkoly, bo - jak twierdza ro-
dzice - jest to zbyt drogie. Powodéw moze
by¢ jednak wiecej, np. troska o diete pod-
czas takich wyjazdéw, a bariera jezykowa
nie pozwala rodzicom na wyjasnienie
sprawy w szkole.

Zaczelam sie spotykac z M., kiedy konczyt

pierwsza klase przygotowawcza w szko-
le podstawowej w Warszawie. Pracujemy
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juz prawie dwa lata. M. nadal uczeszcza
do klasy dla dzieci migrantéw - razem
znim uczy si¢ w niej kilkanascioro uczniéw
wywodzacych si¢ gtéwnie z Ukrainy oraz
Bialorusi. Teraz uczy si¢ w trzeciej klasie.
Spotykamy sie raz w tygodniu — najpierw
w siedzibie PRE przy ul. Willowej, a obec-
nie, po zakonczeniu tej agendy projek-
tu - w domu ucznia. Wspolnie ¢wiczymy
czytanie, pisanie, rozwigzujemy zadania
matematyczne, ¢wiczymy tabliczke mno-
zenia, czytamy lektury szkolne, rozmawia-
my. Wczesniej znajdowalismy tez czas na
granie w planszowki czy czytanie ksigzek
niezwigzanych ze szkola, ale obecnie nie
mamy juz na to czasu. M. otrzymuje bar-
dzo duzo pracy domowej, chociaz obecnie
nie powinno sie jej zadawa¢, a na pewno
nie w takiej ilo$ci: po dwie strony zadan
z dnia na dzien. Wychowawca twierdzi, ze
dzieje si¢ tak dlatego, ze uczen pracuje bar-
dzo wolno i ta praca domowa to zadania,
ktérych nie jest on w stanie zrobi¢ podczas
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lekcji. W dni, kiedy nie przychodze¢ ani ja,
ani drugi wolontariusz (licealista), praca
domowa rzadko jest odrabiana i wowczas
M. otrzymuje notke ,brak pracy domo-
wej” w zeszycie ¢wiczen. Sam nie odrabia
prac, czasem pomaga mu starsze rodzen-
stwo, ale nie jest to wystarczajaca pomoc,
bo prace te zawieraja liczne bledy. Rodzice
nie s3 w stanie mu w tym pomoc, chociaz
nie jest im obojetna edukacja dzieci. Zapi-
sali syna i jego 13-letnig siostre na zajecia
karate, pilnowali, zZeby regularnie dowozi¢
go na zajecia ze mng, kiedy odbywaly sie
na Willowej, mama kupowala mu ksig-
zeczki do ¢wiczenia liter czy nauki mate-
matyki, najmlodsza siostra ma w domu
kolorowanki i kredki.

Mimo iz M. jest wyjatkowo inteligent-
nym, bystrym i kulturalnym chlopcem,
obdarzonym $wietng pamiecig, bogata
wyobraznig, bardzo zainteresowanym
otaczajagcym go S$wiatem, uwielbiajacym
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dyskutowa¢ (takze na tematy religijne),
w szkole nie radzi sobie najlepiej. Ma pew-
ne problemy z pisaniem (pisze niewyraz-
nie, nie rozpoznaje typowo polskich liter,
dwuznakow - czesto zapisuje je w niewla-
$ciwy sposdb), ma klopoty z ortografia
oraz z matematyka (z tabliczka mnoze-
nia oraz z dodawaniem i odejmowaniem
wigkszych liczb). Wychowawczyni nie po-
trafi doceni¢ jego wysitkéw, punktuje bra-
ki, ocenia go surowo. Mialam okazje raz
z nig rozmawiac i odniostam wrazenie, ze
nie za bardzo rozumie istote jego sytuacji:
rodzice nie potrafia mu poméc w lekcjach
(a na pracy z rodzicami, a p6zniej na plat-
nych korepetycjach, opiera sie codzien-
no$¢ wielu polskich ucznidéw), odmien-
no$¢ kulturowa, inne wzorce kulturowe
i religijne, brak znajomosci polskiej litera-
tury (za to znajomos¢ kultury tadzyckiej
i perskiej) utrudniajg mu funkcjonowa-
nie na lekcjach. Ponadto uczy si¢ w szkole
z kolegami z Ukrainy i Bialorusi - podczas
przerw rozmawiaja miedzy sobg po ukra-
insku i po rosyjsku. Matka M. twierdzi, ze
duzo klopotoéw z jezykiem polskim bierze
sie stad, ze M. rozumie i mdéwi coraz wie-
cej po ukrainsku i po rosyjsku, ale stabiej
rozwija si¢ jego komunikacja w jezyku
polskim. Jednak, gdy si¢ z nim rozma-
wia, nie slycha¢ zadnego obcego akcentu,
mowi po polsku $wietnie, coraz lepiej tez
czytailiczy.

Problemami M. przejeta sie szkolna peda-
gozka, ktora zorganizowala kilka spotkan
z rodzing (w tym jedno, w ktérym uczest-
niczylam), uméwita tez cykl wizyt w po-
radni psychologiczno-pedagogicznej, na
ktdre jednak rodzina nie poszta. Nie rozu-
mieli sensu, twierdzili, Ze M. nie potrzebu-
je psychologa. On sam zreszta byl bardzo
przeciwny. Dopiero w drugim terminie

wybrali si¢ do poradni i po serii spotkan
z psychologiem i pedagogiem uznano,
ze M. powinien zmieni¢ klase na zwykla,
z polskimi uczniami, ktéra najpewniej
lepiej go zmotywuje. W moim odczuciu
przydalaby sie tez zmiana nauczyciela na
takiego, ktory dostrzeze w M. ogromny
potencjal, inteligencje i bystro$¢, a nie
bedzie postrzegal go przez pryzmat trud-
nosci szkolnych. Dobrze byloby takze, by
uwzglednial on odmiennos¢ kulturowa
rodziny, rozumiatl, ze M. nie byl wychowy-
wany od malego na wierszykach Brzechwy
czy Tuwima, jak wigkszos¢ polskich dzieci,
ze chrzescijanskie motywy i symbole, do
ktérych odwoluje si¢ polska literatura czy
filmy s3 mu obce — M. musi si¢ tego uczy¢
jako czego$ zupelnie nowego, abstrakcyij-
nego i egzotycznego.

Pomagajacy musza wzig¢ pod uwage uwa-
runkowania sytuacji dzieci migrantow
i uchodzcéw. Dziecko nie podejmuje de-
cyzji o emigracji, to robig zawsze rodzi-
ce: z wlasnego wyboru (migranci ekono-
miczni) lub zmuszeni przez okolicznosci
(uchodzcy). Dzieci ponosza koszty tych
zmian, chociaz uwaza sig, ze zwykle im
mlodsze, tym szybciej sie adaptuja do
nowych warunkéw, szybciej uczg si¢ jezy-
ka, szybciej znajduja kolegéw. Im starsze
dziecko, tym wigcej zostawia za sobg do-
swiadczen, kolegow, przezy¢ — jesli byty
dobre, bardziej bedzie przezywac strate.
Czesto sa3 to dzieci uzdolnione, a nie za-
wsze ich zdolnosci, np. literackie moga
by¢ tutaj rozwijane, bo zmuszone s3 do
nauki i uzywania jezyka polskiego, ktory
jest trudny. Przyjezdzaja dzieci z réznymi
doswiadczeniami: traumy wojennej, biedy,
przemocy, takze ich rodziny zmagaja sie
z réznymi trudnymi sytuacjami, rodzice
doswiadczajg frustracji, jesli nie wszystko
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idzie po ich mysli, przyjezdzaja rodziny
z réznymi dysfunkcjami. Trudno im zro-
zumie¢ system wsparcia dla rodzin (sys-
tem pomocy spolecznej, poradnie psycho-
logiczno-pedagogiczne itp.), ktéry czesto
nie dziala w sposéb przyjazny réwniez dla
Polakéw — sprawy zalatwia si¢ dlugo, nale-
zy dostarczy¢ wiele dokumentéw, a jezyk
urzedowy, jakim sie¢ w nim postuguja, jest
zawily.

Dzieci, ktore szybciej ucza si¢ jezyka pol-
skiego niz ich rodzice, zmuszone s3 czesto
do bycia ttumaczami swoich rodzicéw:
na spotkaniach w szkole, w urzedach, ale
takze w przychodniach czy szpitalach. Ro-
dziny nie chca wtajemnicza¢ w swoje pro-
blemy rodakéw przebywajacych w Polsce.
Jednak dzieci nie powinny bra¢ na siebie
cigzaru rozméw na przyklad z lekarza-
mi, ktérzy przekazuja niepokojace wiesci
o stanie zdrowia matki, ojca czy rodzenstwa,
ale zwykle nie ma tam innego ttumacza.

Nauczyciele — przeciazeni, czasem wypa-
leni, pozbawieni adekwatnych do sytuacji
rozwigzan organizacyjnych i prawnych -
nie staraja si¢ analizowac i zrozumie¢ sy-
tuacjiipotrzeb ucznia. Bywa, ze wymagaja
od dziecka migrantéw tego samego, co od
ucznidéw polskich, a to, zwlaszcza w przy-
padku mtodszych dzieci, raczej nie dziata.
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Dzieci migrantéw, zreszta jak wszystkie
inne, potrzebuja dowartosciowania, bu-
dowania ich samooceny, poczucia wlasnej
wartosci i sprawstwa, okazywania szacun-
ku im oraz kulturze, z ktdrej si¢ wywodza.
Rodzice tych uczniéw zwykle nie lekcewa-
73 szkoly ani nauczycieli. Fakt, iz podczas
spotkan moga zachowywac si¢ w sposdb
odmienny do naszych oczekiwan, na przy-
kiad nie podaja reki, nie wstajg czy mowia
zbyt glosno, czesto wynika z innych wzor-
cow zachowan, typowych dla ich rodzimej
kultury. Dobrze, aby z czasem przyjeli
nasze zwyczaje, skoro zyja wsrod nas, ale
musimy da¢ im na to czas i przestrzen.



Uchodzca i Straz Graniczna
Essayas Techane Mesfin

Osoby przybywajace do Bialorusi sg ofia-
rami rezimu politycznego. Oszukuje si¢
je, informujac, ze z Minska beda mogly
bezpiecznie udac si¢ na granice, przekro-
czy¢ ja i starac si¢ o pobyt na terenie Unii
Europejskiej. Wladze bialoruskie w celu
wywarcia nacisku na Uni¢ Europejska ula-
twily potencjalnym uchodzcom przyjazd
do Minska. Nastepnie niektorzy z nich sa
transportowani na granice UE i silg zmu-
szani przez stuzby bialoruskie do przekro-
czenia granicy. Inni przyjezdzaja z Minska
na granice samodzielnie.

Jedynym sposobem, aby dosta¢ si¢ na te-
rytorium Polski, uciekajac przed przesla-
dowaniami, jest nielegalne przekroczenie
granicy, a nastepnie zloZenie wniosku
o udzielenie ochrony. Straz Graniczna nie
wpuszcza przez przejcie graniczne pra
wie nikogo, kto chcialby ztozy¢ wniosek.
Zgodnie z art. 31 Konwencji Genewskiej
nie nalezy kara¢ za przekroczenie zielonej
granicy uchodzcow, jesli nie mieli innej
mozliwosci. Odmawiajac dostepu do pro-
cedury azylowej takim osobom, po prostu
famie sie prawo.

Po nielegalnym przekroczeniu polskiej
granicy osoby sa zatrzymywane przez pa-
trole polskiej Strazy Granicznej i - jesli nie
chca podpisa¢ wniosku o ochrone miedzy-
narodowg — sa zawracane na Bialorus. Nie
maja jednak mozliwosci powrotu do Min-
ska, gdyz bialoruscy pogranicznicy stosu-

ja wobec nich przemoc i pod przymusem
nakazujg im przejscie na polska strone.
W takich sytuacjach uchodzcy znajduja si¢
w potrzasku.

Z rozmow, w ktorych uczestniczytem, wy-
nika, Ze cze$¢ osob przybywajacych do
Polski przez granice bialoruska musiata
zaplaci¢ duze kwoty za przyjazd, w zalez-
nosci od kraju pochodzenia i kraju doce-
lowego. Niektdre z nich jeszcze do niedaw-
na pracowaly i zgromadzitly odpowiednie
srodki, dzieki ktérym sg w stanie oplaci¢
podroz. Z kolei inne osoby musialy na nig
wydac oszczednosci swojego zycia, a czgsto
tez swoich rodzin. Niektdre otrzymywaty
pienigdze od swoich krewnych mieszkaja-
cych w zamozniejszych panstwach euro-
pejskich. Wielu uchodzcéw zmuszonych
jest do zapozyczenia si¢ na spora kwote,
bo podrdz stanowi dla nich duzy wyda-
tek, czesto przekraczajacy ich mozliwosci
finansowe. Nie uciekajg oni przed bieda,
ale przed przesladowaniem i zagrozeniem
ich zycia.

Sa tacy, ktérzy uwazaja, ze gdy osoby na
granicy posiadaja smartfony, to oznacza,
ze ich sytuacja nie jest az tak zla. A przeciez
smartfon to dzi§ podstawowe narzedzie,
z ktérego korzystaja niemal wszyscy, zeby
sie komunikowac. Dla oséb uciekajacych
z kraju to podstawowa rzecz, ktora zabie-
raja ze soba, wyjezdzajac. Dzieki niemu
maja dostep do informacji z kraju pocho-
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dzenia i kraju pobytu, kontakt z rodzina,
moga ustali¢ swoja lokalizacje i porozu-
mie¢ sie w niemal kazdym jezyku obcym
dzigki aplikacjom do tlumaczen. Smartfon
stuzy réwniez do przechowywania waz-
nych dokumentéw - osoby te czesto maja
w telefonach zdjecia swoich paszportow,
poniewaz obawiaja sig, ze ich dokumenty
zostang zniszczone, zabrane lub zgubione
podczas przemieszczania sie.

Wsrod uchodzcow najwigcej jest mlodych
mezczyzn, gdyz im najlatwiej przetrwac
wyczerpujaca, wielodniowa podréz. Ko-
biety, dzieci, osoby starsze nie maja sit
fizycznych na tak niebezpieczng podroz,
podejmowanie wielu prob przekroczenia
granicy i ryzykowanie kolejnych nocy
pod golym niebem, czgsto bez jedzenia
i picia czy ubrania odpowiedniego do
pory roku. Zawrécone przez polska Straz
Graniczng osoby sa w niebezpieczenstwie,
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gdyz biatoruscy pogranicznicy bija je, za-
straszajg, okradaja i nie pozwalajg przejs$¢
w glab kraju.

Wigkszo$¢ uchodzcow potrzebuje pomo-
cy psychologicznej i wsparcia, zeby roz-
pocza¢ swoje zycie na nowo. Wiele z tych
osob zostawilo cale rodziny, przyjaciol,
prace i dorobek calego zycia. Potrzebuja
czasu na znalezienie bezpiecznego i spo-
kojnego miejsca do zycia.

Uchodzcy, ktérzy nielegalnie przekraczaja
zielona granice, s3 narazeni na przezywa-
nie stresu, leku i strachu. Nieporozumie-
nia miedzy Straza Graniczna a uchodz-
cami rodzg napiete sytuacje, a i niekiedy
bezradnos¢. Na przyklad uchodzcy, ktérzy
nielegalnie przekraczajac granice, nie maja
przy sobie zadnego dokumentu potwier-
dzajacego ich tozsamos$¢. Czesto zdarza sig,
ze spotykaja oni aktywistow, ktérzy udzie-
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laja im pierwszej pomocy, przeprowadza-
ja z nimi wywiad i pobierajg odcisk palca.
Gdy pozniej trafiajg w rece Strazy Granicz-
nej, ktéra przeprowadza procedure ztoze-
nia wniosku o ochrone miedzynarodows,
nie chcg w ogdle wspdtpracowad, nie chca
niczego podpisywac i nie wyrazaja zgody
na pobranie odcisku palca, gdyz juz wcze-
$niej zrobili to aktywisci. Obawiaja sie, ze
procedura podejmowana przez Straz Gra-
niczng ma na celu wylacznie odestanie ich
z powrotem do Bialorusi. Sg bardzo nieuf-
ni i podejrzliwi, w stosunku do tego, co si¢
do nich méwi. Wielokrotnie jako tlumacz
powtarzalem informacje, ze chcac stara¢
sie o zlozenie wniosku o ochrone, musza
poddac si¢ tej procedurze. Niektorzy sa
tak zdesperowani, Ze nic nie chcg podpisaé
i Straz Graniczna nie ma innego wyjscia,
jak odesta¢ ich z powrotem do Bialoru-
si. Pamietam dziewczyne z Erytrei, ktora
trzykrotnie nielegalnie przekraczala grani-
ce, nie chciala wspotpracowac i za kazdym
razem byla zawracana do Biatorusi. Takie
sytuacje, w ktérych brakuje jakiejkolwiek
wspolpracy ze strony uchodzcéw, sa dla
tlumacza najtrudniejsze i powoduja bar-
dzo duze utrudnienie w przeprowadzeniu
procedury o ochroneg zgodnie z obowigzu-
jacym prawem.

Nawet jesli w koncu uchodzcy sktadaja
wniosek o ochrone w Polsce, to w trakcie
przestuchan udzielaja nieprawdziwych,
a nawet niewiarygodnych odpowiedzi.
Klamig na przyklad, ze chcg zosta¢ w Pol-
sce — uczy¢ sie, rozwijaé, pracowaé, choc
tak naprawde nie maja w ogdle takiego
zamiaru. Pewnego razu funkcjonariuszka
Strazy Granicznej, nie dajac wiary w to, co
mowi przestuchiwana, poprosita ja, zeby
chociaz wystata kartke z kraju, do ktérego

naprawde chce sie uda¢. Nie bylo zadnej
odpowiedzi i reakgji z jej strony.

Prawda jest taka, ze wielu uchodzcow inte-
resuje tylko to, aby jak najszybciej przedo-
sta¢ si¢ do kraju docelowego ich podrozy
i zamiast po zlozeniu wniosku o ochro-
ne udac sie do wskazanego przez Straz
Graniczng oérodka dla cudzoziemcoéw,
decyduja si¢ na dalszg podréz do innych
panstw zachodnich.



CZESC 3 - DOBRE PRAKTYKI

Asystent uchodzcy

Joanna Dudek-Lawecka

Realizujac projekt Goscinny Koscidl, po
krotkim czasie zrozumieliSmy, ze aby
zdoby¢ doswiadczenie i moéc stuzyé po-
mocg innym organizacjom, musimy sami
zaangazowac sie w prace z uchodzcami.
Widzielismy, ze jest potrzebny ktos, kogo
zadaniem bedzie udzielanie réznego ro-
dzaju wsparcia ludziom znajdujacym sie
w kryzysie uchodzczym. Tak pojawilo si¢
stanowisko, ktére nazwaliSmy asystent
uchodzcy. Zadania tej osoby nie byty na
poczatku konkretnie zdefiniowane. Moz-
na powiedzie¢, ze wyklarowaly sie w ciagu
kilku lat pracy. Zdobylismy doswiadczenia,
z ktorych korzystamy do dzisiaj i zmodyfi-
kowali$my nasze postrzeganie tego zajecia.

Kiedy dolgczytam do projektu jako lektor
jezyka polskiego, po krotkim czasie zro-
zumiatam, ze musze moje obowiazki na-
uczyciela polaczy¢ z pracg asystenta. Stato
sie tak z powodow, o ktérych wspominam,
piszac o roli nauczyciela polskiego, tj.
gltéwnie za sprawg zaufania, ktérym obda-
rzaly mnie uczone przez mnie osoby. Mo-
tywacja do podjecia si¢ tego zadania byto
przede wszystkim us$wiadomienie sobie,
ze nie jestem w stanie zostawi¢ osob, kto-
re ufajg mi i prosza o pomoc, a udzielenie
tej pomocy jest w moim zasiegu. Jestem
Polky, znam polskie realia, mieszkam
w Warszawie od lat, wiec w miare dobrze
umiem poruszaé si¢ po tutejszych urze-
dach, szkolach, szpitalach czy osrodkach
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zdrowia. Wiem, jak dziata system. To pod-
stawowa kompetencja asystenta. Kolejng
jestznajomos¢ jezykow. Jest ona oczywiscie
bardzo istotna, ale nie zawsze kluczowa czy
wystarczajgca. Spotykatam bowiem osoby,
ktore nie moéwily w zadnym europejskim
jezyku, czasami znaly kilka stéw po an-
gielsku, niemiecku, francusku czy rosyjsku
i z tych kilku sléw budowaly swoja opo-
wies¢, a ja za pomocg réwnie nieskompli-
kowanych stéw w tych samych jezykach
udzielalam im pomocy, 1acznie z rozmo-
wami na trudne tematy. Mysle wiec, ze
wazna jest umiejetno$¢ stuchania i — cho-
ciaz moze brzmi to gérnolotnie - chec
ustyszenia i zrozumienia drugiego czlowie-
ka oraz elastycznos$¢ w konkretnej sytuacji.

Mialam juz wczedniejsze do$wiadczenia
pracy jako tlumacz z jezyka rosyjskiego
dla os6b z Kaukazu. Pomagatam gléwnie
w czasie wizyt u lekarzy, wigc mialam ro-
zeznanie, jak pracuje si¢ z migrantami, ja-
kie problemy moga powsta¢ oraz jak ob-
cigzajaca czasami bywa taka praca.

Moja pomoc w ciagu tych kilku lat krazyta
i krazy wokét tych samych czy podobnych
tematow: urzedy, system opieki zdrowot-
nej, szkolnictwo, pomoc spoleczna. Asy-
stent zajmuje si¢ wszystkimi tematami
po trochu. Mysle jednak, ze jego zadania
mozna pogrupowac i przypisa¢ do kilku
odrebnych kategorii.
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W pracy asystenta widze siebie po pierw-
sze jako osobe aktywnie dzialajaca, by
rozwigzywa¢ problemy innych ludzi. Chy-
ba najczesciej bylam proszona o pomoc
w sprawach zwigzanych z chorobami. Jako
tlumacz nie moglam ogranicza¢ sie do
zwyklego przetlumaczenia, co mowi le-
karz czy co jest napisane w diagnozie lub
w wynikach badan. Moja praca czesto
polegala na wyjasnieniu, co to za choro-
ba, na czym polega i jak sie ja leczy. Mia-
tam nieraz do czynienia z osobami, ktére
z lekarzami w swoich krajach nie mialy
styczno$ci i nie rozumialy podstawowych
spraw. W ramach swoich obowigzkéw po-
magalam tez szuka¢ termindw u lekarzy.
Obdzwanialam przychodnie i szpitale, po-
$wiecajac temu wiele czasu. Niestety, przy
tej okazji zauwazylam, ze moj telefon byl

tatwiej bylo otrzymac¢ termin u lekarza.
Czesto wiec bylam proszona o takie tele-
fony, mimo Ze osoba do$¢ dobrze potrafita
porozumiec sie po polsku.

Drugim obszarem, ktérym si¢ zajmowa-
tam byly sprawy urzedowe. Z urzedami
miatam bardzo réznorakie doswiadczenia.
Spotykalam tam osoby bardzo pomocne,
wrazliwe na krzywde i zainteresowane
sytuacja drugiej osoby, ale i takie z duza
dozg rezerwy czy nawet skrywanej wrogo-
$ci, ujawniajacej si¢ czgsto w wypowiada-
nych pétgebkiem komentarzach. Z drugiej
strony spotkatam sie tez z roszczeniowym
i pozbawionym zrozumienia realiéow po-
dejsciem do urzednikéw, wiec po kilku
latach daleka jestem od jednoznacznej
oceny 0sob pracujacych w tych miejscach.

skuteczniejszy, niz kiedy nasi podopieczni
dzwonili sami. Kiedy dzwonitam, przed-
stawialam sie jako osoba z instytucji, mo-
witam po polsku bez akcentu, tak o wiele

Moge za to jednoznacznie oceni¢, ze caly
system dotyczacy uchodzcéw i imigran-
tow nie dziata lub dziata Zle.
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Kilkakrotnie zdarzyto mi si¢ tez by¢ w roli
asystenta w szkole z mamg dziecka, ktdre
miato problemy. Te wizyty napawaly mnie
czesto smutkiem zwigzanym z brakiem
lub ograniczeniem juz na samym star-
cie mozliwosci rozwoju czesto madrego
i zdolnego dziecka. W czasie takich wizyt
za kazdym razem zdawatam sobie sprawe
z tego, jak trudno jest w polskiej szkole
odnalez¢ sie cudzoziemskim uczniom, ich
rodzicom, ale takze nauczycielom, ktorzy
do wybuchu wojny na Ukrainie nie styka-
li si¢ na co dzien z uczniami niebedgcymi
Polakami. Brak realnego instytucjonalne-
go wsparcia powodowal i powoduje wiele
trudnosci, z powodu ktérych dzieci maja
problemy i albo nie chcg chodzi¢ do szkoty,
albo czesto s3 wykluczone z grupy szkol-
nej przez inne dzieci. Asystenci jako po-
$rednicy miedzy tymi réznymi $wiatami
s3 naprawde konieczni.

Opisalam sytuacje najczestsze, ale asystent
to osoba, ktéra jest przyzwyczajona do
realizacji zadan wszelkiego typu, czasem
prawie niemozliwych do zrealizowania.
Zajmowalam si¢ tak wieloma sprawami,
ze trudno je nawet wszystkie wymienic.
Byly to miedzy innymi: wizyty u adwo-
katow, czytanie umow o prace i dyskusje
z pracodawcami, czytanie uméw o wynaj-
mie mieszkania i rozmowy z po$rednika-
mi lub wynajmujacymi, szukanie zlobkow
i przedszkoli, odbiér mieszkania komu-
nalnego, szukanie i umawianie ekip re-
montowych, szukanie wolontariuszy, kto-
rZy pomoga w nauce.

Oproécz podejmowania aktywnych dziatan
jako asystent zajmowatam si¢ tez doradza-
niem. Jest to bardzo wazne zdanie, gdyz
osoby, ktore zyja w obcej dla siebie rzeczy-
wistosci, czesto potrzebuja rady w réznych
sprawach. Wystarczy im podpowiedzie¢
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rozwigzanie, a jego realizacjg zajma si¢ juz
same. Doradzalam w wielu sytuacjach. Jak
znalez¢ prace, gdzie posta¢ dzieci do szko-
ly lub samemu sie doksztalci¢. Thumaczy-
tam, jak dziala system zdrowia, jak zalozy¢
firme i co to znaczy VAT. Czesto sama szu-
katam informacji, by moc pozniej je prze-
kaza¢ dalej. To zajecie pochlanialo mno-
stwo czasu mnie — osobie obytej w naszej
rzeczywistosci, wiec mozna sobie wyobra-
zi¢, jak trudne, prawie niemozliwe jest po-
ruszanie si¢ po niej przyjezdnym. Dora-
dzanie jest czyms§, co naprawde lubie. Jest
bardzo satysfakcjonujacym zajeciem. Nie
naklada to ciezaru bycia czy tez poczucia,
ze jest si¢ czyims$ opiekunem, w ktdrej to
roli podopieczni czesto chcieliby widzie¢
swoich asystentow. Nie bierze si¢ udziatu
w osiagnieciu koncowego celu, nie trzeba
prowadzi¢ kogo$ za reke w kolejne miej-
sca. Ma sie za to poczucie, ze pomoglo si¢
komus stana¢ na nogi, pchneto na wtasci-
we tory, a wszystko to bez przyttaczajacej
odpowiedzialnosci, wstydu za system lub
innych ludzi, niepokoju, czy i jak realnie
cos$ zalatwic.

Kolejnym aspektem pracy asystenta
jest duszpasterstwo, o ktérym mysle jak
o pierwszej pomocy psychologicznej.
Osoby, z ktérymi pracujemy, doswiad-
czyly czgsto traum lub tak bardzo uwiera
je nowa rzeczywisto$¢, ze chcg, a czasem
wrecz muszg z kim$ porozmawiac. Sg to
czgsto rozmowy bardzo trudne ze wzgle-
du na emocje, ktdre si¢ w nich pojawiaja.
Towarzyszymy ludziom, ktérych zycie
byto zagrozone, ktérzy zostali rozdzieleni
z rodzinami, ktérzy w ciggu niedlugiego
czasu nie z wlasnej woli musieli zmieni¢
catkowicie swoje zycie. To rodzi dramaty,
z ktorymi przychodzg do swoich asysten-
tow. Uwazam, Ze do tego zajecia trzeba po-
dejs¢ z wielka pokorg i postara¢ sie o od-
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powiednie przygotowanie. Mnie kilka razy
spotkania z osobami w réznych kryzysach
na tyle rozstroily psychicznie, Ze sama mu-
sialam szuka¢ pomocy. Na szczescie jako
asystent zostalam zaproszona na certyfi-
kowany kurs duszpasterski, realizowany
przy PRE przez superwizoréw z Towarzy-
stwa Poradnictwa i Psychologii Pastoral-
nej w Polsce. Bralam dwukrotnie udzial
w takich kursach i bardzo wiele si¢ na nich
nauczylam. Kluczowe jest to, zeby swiado-
mie podejmowac si¢ pracy jako asystent,
tak, by nie zaszkodzi¢ sobie i by¢ pomoc-
nym dla kogo$, kto znajduje si¢ w trudne;j
sytuacji. Z tego powodu warto réwniez
bra¢ udzial w superwizji, w czasie kto-
rej mozna sobie ,,przewietrzy¢ gtowe’, by
nie zbiera¢ w sobie wszystkich dramatéw,
a w konsekwencji, by lepiej rozumie¢ i pro-
wadzi¢ swoich podopiecznych.

Po kilku latach doszlismy w PRE do wnio-
sku, ze rozdzielimy ten rodzaj zadan od-
bycia pomocnikiem czy doradcg. Wyma-
ga on bowiem szczegélnych kompetencji
i psychologicznego przygotowania.

Podsumowujac, mysle, ze praca asystenta
jest bardzo wartosciowa i potrzebna nie

tylko samym obcokrajowcom, ktérym
pomagamy, ale takze osobom, ktore sie
z nimi spotykaja w oficjalnych sytuacjach.

Odbidr asystentdw i naszej pracy przez
osoby pracujace w instytucjach, ktdre
odwiedzamy, jest bardzo rozny. Czasem
kto$ ucieszy sie, ze jestesmy, gdyz mamy
rozeznanie w danej sytuacji i fatwiej jest
sie wtedy porozumie¢. Czasem bywamy
tez przystowiowa osoba do bicia, jesli cos
idzie nie tak. Niektdrzy traktuja nas jak
kontroleréw, ktérzy walcza o sprawiedli-
wos¢. Czasem troche nimi jestesmy, stajac
sie postrachem i gwarantem, ze kto$ nie
zostanie oszukany. Taka rola moze cza-
sami rodzi¢ w asystencie trudne uczucia;
zfo$¢ czy poczucie niesprawiedliwosci,
z czym tez trzeba umiec sobie poradzic.

Praca ta daje jednak niezwykle duzo sa-
tysfakcji i poczucia sensu. Poszerza row-
niez horyzonty i rozwija. Nie wiem, czy
kiedykolwiek uda mi sie¢ odwiedzi¢ kra-
je, z ktérych pochodzity wszystkie osoby,
z ktérymi miatam do czynienia. Ale dzigki
tym wszystkim, ktérych spotkatam w swo-
jej pracy, mam wrazenie, ze bardzo dobrze
je poznatam.
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Asystentura na rzecz uchodzcow
z Afryki, Bliskiego Wschodu i Azji

Essayas Techane Mesfin

Asystowanie uchodzcom, ktérzy przyje-
chali z Afryki, Bliskiego Wschodu i Azji
jest trudne i skomplikowane. Prawie 99%
uchodzcéw to osoby deportowane z kra-
jow zachodnich. Ich oczekiwania zwigza-
ne z pobytem w Polsce sg zdecydowanie
wigksze, bo wczesniej mieszkali tam, gdzie
warunki zycia byly lepsze niz w naszym
kraju. Jest im trudno zgodzi¢ si¢ na osie-
dlenie si¢ w Polsce oraz zaakceptowac rze-
czywisto$¢, w ktorej sie znalezli. Wspot-
praca z uchodzcami z tych krajow zajmuje
zdecydowanie wiecej czasu. Wérdd nich
s tez osoby w podeszlym wieku, wyma-
gajace stalego nadzorowania i uwagi. Ko-
nieczne jest wiec calkowite zaangazowa-
nie si¢ asystenta w wykonywanie dzialan
na ich rzecz i niestety trudno jest spetni¢
ich wszystkie wymagania, poniewaz nie
pozwalaja na to polskie realia i oferowane
formy pomocy.

Asystentura na rzecz uchodzcow z Afry-
ki, Bliskiego Wschodu i Azji bardzo réz-
ni si¢ od asystentury na rzecz Ukraincéw.
Uchodzcy z wymienionych czesci $wiata
pochodzg z krajéw wyraznie réznigcych
sie od Polski pod wzgledem warunkow
materialnych, kulturowych, wyznaniowych
i swiatopogladowych. Ale rowniez ci ludzie,
podobnie jak Ukraincy, byli zmuszeni do
opuszczenia swojego kraju pochodzenia,
przezyli wiele traumatycznych zdarzen, aby
dostac si¢ do kraju, ktory jest bezpieczny,
i w ktérym mozna spokojnie zy¢.
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Uchodzcy przebywajacy w Polsce maja
przede wszystkim problemy z nauka je-
zyka polskiego i komunikowaniem sig¢
z Polakami. Za malo jest kursow nauki
jezyka polskiego organizowanych dla tej

grupy.

Od momentu, kiedy uchodzca popro-
si o azyl polityczny i jest w osrodku dla
uchodzcow, nie ma mozliwosci uczenia
sie jezyka polskiego, a na decyzje przyje-
cia moze czekaé nawet przez kilka lat. To
trudny okres dla uchodzcéw, peten nie-
pewnosci co do przysztosci.

Po uzyskaniu statusu uchodzcy rozpoczy-
na si¢ ich udzial w programie integracyj-
nym. S3 w nim co prawda realizowane
kursy jezyka polskiego, ale lekcje odbywaja
sie dwa razy w tygodniu po jednej godzi-
nie, a to stanowczo za malo, aby opanowac
w zadowalajacym stopniu jezyk polski. Nie
nalezy on do fatwych, uchodzcy potrzebu-
ja wiecej czasu i intensywniejszej nauki.
Oprocz programu integracyjnego uchodz-
com zapewnia si¢ srodki finansowe, ktdre
jednak nie wystarczajg im na zaspokojenie
podstawowych potrzeb (takich jak wy-
zywienie i wynajem mieszkania). Z tego
wzgledu s3 zmuszeni podejmowac¢ dodat-
kowa prace, co z kolei zabiera im czas, tra-
ca przy tym zaangazowanie potrzebne do
opanowania nowego jezyka.
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Uchodzcy, ktdrzy korzystaja z pomocy pol-
skich instytucji zajmujacych si¢ ta grupa,
napotykaja trudnosci jezykowe rédwniez
z innego powodu, a mianowicie pracowni-
cy tych instytucji czesto nie znajg jezykow
obcych, na przyklad angielskiego. Polska
jest panstwem bardzo zbiurokratyzowa-
nym, wiec wiele rzeczy rozbija sie o kwe-
stie administracyjne, zalatwienie réznych
pism, co dla ludzi z innych stron $wiata
nie jest fatwe. Bywaja sytuacje, w ktorych
maja do czynienia ze skomplikowanymi
kruczkami prawnymi, ktdre trzeba znac,
aby sobie z nimi poradzi¢. Polacy tez sobie
z nimi nieraz nie radz3.

Innym problemem zaréwno oséb doro-
stych, jak i ich dzieci sg trudnosci, by kul-
turowo i religijnie odnalez¢ si¢ w obcym
srodowisku. Borykaja si¢ z rozmaitymi
problemami z powodu swojej innosci,
dlatego bardzo pomocne i wskazane jest
okazywanie im wsparcia emocjonalnego,
a takze pomoc w adaptacji do nowego $ro-
dowiska zycia, czyli po prostu odnalezie-
nia si¢ w polskiej rzeczywistosci. Wielos$¢
tych trudnych sytuacji wymaga od asy-
stenta duzego zaangazowania.

Do gtéwnych czynnosci wykonywanych
przez asystenta nalezy:
» zalatwianie réznych spraw
urzedowych,
« pomoc w znalezieniu pracy
i mieszkania,
» zalatwianie spraw zwigzanych
z wynajmowaniem mieszkania,
« pomoc przy przeprowadzce,
o ttumaczenie rozméw z pracodawcs,
o tlumaczenie rozméw w urzedach
(m.in. posiedzen statutowych
w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcow,
w Ministerstwie Spraw Wewnetrz-

nych, w sprawie aczenia rodziny,
wypelniania wnioskéw celem
otrzymania/przedluzeni genewskiego
dokumentu podrézy, odbioru
dokumentéw),

« ttumaczenie przy przestuchaniach
uchodzcow przez pracownikow
Strazy Granicznej — ustalaniu
tozsamosci i zbieraniu wywiadow,

« ttumaczenie przy skfadaniu
wnioskéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej,

« ttumaczenie konsultacji psychologicz-
nych w osrodkach dla uchodzcoéw,

« tltumaczenie wyrokéw sadowych
i postanowien,

« ttumaczenie przy zalatwianiu
karty statego pobytu, w placoéwkach
zdrowotnych (pogotowie ratunkowe,
przychodnie zdrowia, poradnie
specjalistyczne, szpitale) i socjalnych
(np. miejskie osrodki pomocy
spolecznej),

o wspolpraca z pracownikami
pomocy spolecznej, okresowe
wywiady $rodowiskowe
w os$rodkach pomocy spotecznej,

» zalatwianie skierowan na rézne
badania,

« odwiedziny w szpitalach,

o pomoc w robieniu zakupdéw,

« zalatwianie formalnosci w bankach
i urzedach skarbowych,

« indywidualne odwiedziny,

o prowadzenie rozmdw na dreczace
ich tematy i wspieranie, porady,

« wspieranie 0s6b w depresji, pomoc
w rozwigzywaniu ich probleméw
i trudnych sytuacji zycia codziennego,

o pomoc dzieciom w odrabianiu zadan
domowych, wspolne zabawy i rozmo-
WY W przyjaznej atmosferze, sprawo-
wanie nad nimi opieki, transport.
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Jeden z naszych asystentéw prowadzit spo- w codziennym zyciu. Réwniez wielokrot-

tkania na temat rasizmu i innosci w trzech
warszawskich szkolach podstawowych
(nr 75, nr 2, nr 98), ktére borykaja sie
z tymi wlasnie problemami. Dzieki tym
prelekcjom staral si¢ zwrdci¢ uwage na nie
i zachecal do podjecia skutecznych dzialan
profilaktycznych. Celem tych zaje¢ byto
przede wszystkim uwrazliwienie uczniow
na réznice i podobienstwa miedzy ludz-
mi, a takze okazywanie szacunku i tole-
rancji wobec 0s6b reprezentujacych rézne
kultury i kraje pochodzenia. Natomiast
w odpowiedzi na zaproszenie Katolickie-
go Uniwersytetu Lubelskiego spotkal sie
ze studentami, aby zapoznaé ich z sytu-
acja migrantéw i uchodzcéw na $wiecie
i w Polsce, przyczynach uchodzctwa i mi-
gracji, fali migracyjnej do Europy oraz kra-
jow pochodzenia uchodzcéw i migrantéw
w naszym kraju. Na Konferencji Kobiet
i po mszy w Jezuickim Centrum Pomocy
w Warszawie wyglosit wyktady na temat
radzenia sobie migrantéw i uchodzcow
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nie udzielal telefonicznych porad uchodz-
com, migrantom i pracownikom réznych
instytucji zajmujacych si¢ dzialaniami po-
mocowymi.



Nauka jezyka polskiego

Joanna Dudek-Lawecka

Nauczanie jezyka polskiego nie od razu
pojawilo sie w projekcie Goscinny Ko-
$ciot. W programie I edycji projektu, czyli
w okresie od 1 listopada 2017 do 31 paz-
dziernika 2019 roku, nie bylo takiego
punktu, gdyz zalozenia projektu byly nie-
co inne od tych pézniejszych.

Od listopada 2019 roku, w II edycji, posta-
nowiono podja¢ bezposrednie dzialania
na rzecz uchodzcow, obejmujace przede
wszystkim nauke jezyka polskiego. Stalo
sie to glownie za sprawg Essayasa Techane
Mesfina, ktory sam jako mtody Etiopczyk
przyjechal do Polski. Od poczatku trwa-
nia projektu pracowal z uchodzcami i wi-
dzial konieczno$¢ wiaczenia nauki jezyka
W program.

Nasze dos$wiadczenia nauczania jezyka
polskiego jako obcego obejmuja wiele
grup uchodzcéw i imigrantéw. Uczylismy
ludzi z Afryki, Azji, a takze z Ameryki La-
cinskiej i Europy Wschodniej. Przy kolej-
nych konfliktach czy wojnach naplywaty
do Polski nowe fale uchodzcéw i predzej
czy pozniej ludzie z tych krajow trafiali do
nas, stajac sie¢ naszymi uczniami. Towarzy-
szyliSmy w nauce polskiego osobom z Sy-
rii, Afganistanu, Bialorusi i Ukrainy.

Cele i zalozenia
nauczania jezyka polskiego

Bezplatne nauczanie jezyka polskiego jest
obecnie bardzo waznym punktem projek-
tu Goscinny Koscidl. Jest to przemyslane
i celowe dzialanie Polskiej Rady Ekume-
nicznej, wynikajace z do$wiadczen, ktére
pokazuja, ze najwazniejszym elementem
w usamodzielnieniu si¢ we wszystkich
aspektach zycia w Polsce jest umiejetno$¢
porozumiewania si¢ w jezyku polskim.
Jest to wazne zaré6wno w zyciu zawodo
wym, jak i w codziennym funkcjonowaniu
w kraju zamieszkania. Bez znajomosci je-
zyka trudno mysle¢ o swobodnym doste-
pie do stuzby zdrowia, urzedéw czy kon-
taktach ze szkolg swoich dzieci. Nie ma tez
mozliwosci integracji ze spoleczenstwem
lub jest ona bardzo ograniczona.

Jezyk jest potrzebny osobom aktywnym
zawodowo, ktére w zaleznosci od miej-
sca pracy w réznym stopniu wykorzystuja
umiejetno$¢ mowienia po polsku. Osoby
pracujace potrzebuja jezyka zaréwno do
codziennej komunikacji, jak i - co jest bar-
dzo istotne — do dbania o swoje interesy,
a wiec do rozumienia umoéw, na przyktad
o prace i wynikajacych z nich praw i obo-
wigzkéow. Im lepsze opanowanie jezyka,
tym wigksza mozliwo$¢ znalezienia od-
powiedniej pracy czy otrzymania awansu,
a co za tym idzie wigkszych zarobkéw i po-
prawy statusu materialnego calej rodziny.
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Znajomo$¢ jezyka jest rowniez bardzo
potrzebna osobom niepracujacym, ktory-
mi najczesdciej sa matki. Zazwyczaj na ich
barkach spoczywa wychowywanie dzieci
i zajmowanie si¢ ich sprawami. To po ich
stronie s3 kontakty z instytucjami taki-
mi jak przedszkola, szkoly czy poradnie
pedagogiczno-psychologiczne. To réw-
niez osoby pozostajace w domu dyspo-
nuja czasem w godzinach pracy urzedéw
i maja do czynienia z instytucjami spotecz-
nymi, ktoérych sg klientami, a wigc OPS,
PCPR czy organizacjami pozarzadowy-
mi, zajmujacymi sie pomocg imigrantom
i uchodzcom, a takze wieloma innymi.

Na poziomie rodziny brak znajomosci je-
zyka, ktérym dzieci méwiag poza domem,
a czasem miedzy sobg w domu, sprawia,
ze rodzice pozostajg odcieci od niektérych
sfer ich zycia. Sg nieufni wobec kolegow,
szkoly i pozadomowego otoczenia swoich
dzieci.

Znajomo$¢ jezyka daje réwniez wieksza
pewnos$¢ poruszania sie¢ w przestrzeni pu-
blicznej i sprawia, ze ludzie nie s3 odcigci
od $wiata, w ktérym zyja, co sprzyja lep-
szej integracji z lokalng spotecznoscia.

To wszystko wydaje si¢ oczywiste, jednak
przez decydentéw na szczeblu panstwo-
wym nie byto to do tej pory wystarczajaco
doceniane, a i sami obcokrajowcy czesto
nie przykladaja do znajomosci jezyka do-
statecznej wagi. Brakuje im determinacji
i rzeczywistej, zwigzanej z pracg i trudem,
checi nauczenia sie jezyka, cho¢ sytuacja
w réznych grupach narodowosciowych
czy $srodowiskach o réznym poziomie wy-
ksztalcenia bywa odmienna. Warto na te
oczywiste korzysci wskazywaé osobom
uczacym sie jezyka polskiego i w ten spo-
s6b motywowac je do nauki.
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Organizacja nauki

Z naszych doswiadczen wynika, Ze zor-
ganizowanie kurséw wcale nie musi by¢
proste, nawet jesli mamy pienigdze, lek-
tora, sale i potencjalnych uczniéw. By¢
moze wydaje sie to dziwne, a jednak tak
jest. Sami z czasem urealniliimy nasze
podejscie do liczby osob, ktore nauczymy
naszego jezyka.

Co stanowi tu problem? Wedlug nas to, ze
nauka jezyka nie jest tak naprawde prio-
rytetem w panstwowych programach inte-
gracyjnych czy pomocowych.

Czesto byly do nas kierowane osoby
z programu integracyjnego, w ramach kto-
rego mialy miedzy innymi podjac¢ nauke
jezyka polskiego. Przychodzity na ogot
z zamiarem nauczenia sie, czesto pelne
dobrych checi. Czasem po kilku dniach
lub po kilku tygodniach okazywalo sie,
ze nie s3 w stanie jednoczesnie uczy¢ sie
i pracowad, i rezygnowaly z nauki, bo z pra-
cy nie mogly, poniewaz nie miatyby za co
zy¢. Przychodzily i nadal przychodza oso-
by, ktore mieszkaja w Polsce od wielu lat
i podejmuja kolejne préby nauki. Wszyst-
ko jednak rozbija si¢ o to, ze na poczat-
kowym etapie, po przyjezdzie, nie miaty
wystarczajacych $rodkéw, wsparcia finan-
sowego, by si¢ utrzymac i rzeczywiscie
skupi¢ na nauce jezyka. Po kilku latach sa
doktadnie w tym samym miejscu, w kto-
rym byly tuz po przyjezdzie. Nie znajg je-
zyka, czgsto pracuja na czarno albo na bar-
dzo niekorzystnych warunkach, nie moga
znalez¢ lepiej platnej pracy i sa w duzym
stopniu wykluczone ze spoleczenstwa.

Zdarzaja sie¢ przypadki, ze osoby zapisu-
ja sie na kurs jedynie po to, aby uzyskac
za$wiadczenie uczestnictwa, bo jest im to
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potrzebne do uzyskania pomocy finan-
sowej. Po jego otrzymaniu znikajg. Nikt
w instytucjach, ktére daja pienigdze, nie
kontroluje czy kontynuujg nauke, jak wy-
glada frekwencja itp. Tak wigc nauka jezy-
ka bywa fikcja, ktéra istnieje tylko na pa-
pierze. To rodzi frustracje organizatoréw
i lektoréw.

Trudno jest prowadzi¢ zajecia, na ktérych
za kazdym razem jest inny sklad lub z kil-

dziury kadrowe. Jednak samo skonczenie
filologii, w tym filologii polskiej, nie daje
umiejetnosci uczenia jezyka polskiego
jako jezyka obcego. Filolodzy obcy maja
nawet czesto wiecej umiejetnosci w ucze-
niu jezyka polskiego jako obcego czy dru-
giego niz absolwenci polonistyki. W tam-
tym momencie to rozwigzanie byto jednak
konieczne, bo pozwalalo na umozliwienie
nauki duzej liczbie os6b wlasciwie od razu
po przyjezdzie do Polski.

kunastu oséb grupa kurczy si¢ do dwoch.
Inng trudnoscia jest zakup podrecznikéw.
Wiadomo, ze obowigzuja nas przepisy
i lektorzy nie majg prawa kopiowac ksig-
zek, zdarzylo nam si¢ jednak kupowac
ksigzki dla osob, ktore po kilku lekcjach
znikaly z tymi ksigzkami i wigcej si¢ nie
pojawiaty.

Lektor i jego kompetencje

Kiedy w lutym 2022 roku do Polski trafi-
ty miliony Ukraincow, w krétkim czasie
postanowiono da¢ im narzedzie komuni-
kacji, cho¢by na bardzo podstawowym po-
ziomie, czyli nauczy¢ ich podstaw jezyka
polskiego. Wtedy okazalo si¢, ze brakuje
wykwalifikowanych lektoréw jezyka pol-
skiego jako obcego. Szkoly jezykowe oraz
organizacje pozarzadowe zaczely zatrud-
niac filologéw réznych jezykow, by zatatad

Kto powinien wigc uczy¢ jezyka polskie-
go jako obcego i czy lektor pracujacy
z uchodzcami lub migrantami powinien
mie¢ jakie§ szczegdlne cechy charakteru
i umiejetnosci?

Bycie dobrym lektorem jezyka obcego,
w tym polskiego jako obcego, wymaga od-
rebnych kompetencji. Nie wszyscy tzw. na-
tive speakerzy, czyli rodzimi uzytkownicy
jezyka, powinni nauczaé obcokrajowcow.
Uswiadomienie sobie tego przez osoby,
ktére maja zamiar zorganizowal zajecia
z polskiego w swojej placodwce jest bar-
dzo wazne - sam fakt, ze ktos biegle méwi
w jakims§ jezyku, a nawet wykazuje si¢ wy-
soka kulturg tego jezyka, nie wystarcza do
wykonywania zawodu lektora. Co wiecej,
nawet osoba, ktéra skonczyla polonistyke
i jest nauczycielem w szkole, bez specjalne-
go przygotowania nie jest jeszcze gotowa,



by efektywnie uczy¢ jezyka polskiego cu-
dzoziemcow. Trzeba umieé popatrze¢ na
swoj jezyk w troche inny sposoéb, pod ka-
tem okreslonych struktur, za pomoca kto-
rych mozemy wyrazi¢ konkretne zagad-
nienia w jezyku. Nauczy¢ si¢ stopniowania
trudnosci, wprowadzania w okreslonej ko-
lejnosci zagadnien gramatycznych i przede
wszystkim technik uczenia, ktére pozwolg
uczniom na przyswojenie materiatu.

By uczy¢ obcokrajowcéw, trzeba posigsc
odpowiednie kwalifikacje. Obecnie zawod
nauczyciela jezyka polskiego jako obcego
i jako drugiego zdobywa si¢ na podyplo-
mowych studiach, a nauka trwa dwa lub
trzy semestry. S oczywiscie lektorzy, kto-
rzy zaczeli uczy¢, gdy jeszcze takich wy-
magan formalnych nie bylo, a wszystkie
umiejetnosci zdobywali przez lata do-
$wiadczen i s w tym specjalistami. Do-
brze jest jednak sprawdzi¢, czy ktos, kogo
zatrudniamy na to stanowisko, ma odpo-
wiednie przygotowanie.

To przygotowanie jest réwniez bardzo
istotne, gdy mamy zamiar zorganizowac
nauke jezyka specjalistycznego. W ramach
projektu Goscinny Ko$ciét prowadzimy
nauczanie jezyka medycznego dla leka-
rzy, pielegniarek, opiekunéw medycznych
i farmaceutéw. To co jest wazne w uczeniu
osob o takich specjalnosciach, do czego
doszlismy po kilku edycjach kursu, to pro-
ponowanie kazdej z tych grup oddzielne-
go szkolenia. Potrzeby jezykowe w kazdej
z tych grup sa nieco inne. Jedli jednak
trzeba po6j$¢ na jaki§ kompromis, to naj-
lepiej zorganizowa¢ kurs dla pielegniarek
i lekarzy, ewentualnie jeszcze farmaceu-
tow. Opiekunowie medyczni potrzebuja
troche innego, nie tak specjalistycznego
stownictwa.

b2

Bez wzgledu jednak na to, ktérg z tych
grup uczymy, lektor musi sam poznac
w stopniu bardzo poglebionym stownic-
two oraz posig$¢ wiedz¢ na tematy, ktore
bedzie omawial na zajeciach. Nie jest to
oczywiscie wiedza réwna przygotowaniu
lekarza czy pielegniarki, ale dobrze jest
wiedzie¢ jak najwiecej. Jesli na przyklad
lektor przygotowuje grupe pod katem Le-
karskiego Egzaminu Koncowego (LEK),
to jest to naprawde bardzo szeroka wie-
dza. Nasze do$wiadczenia sg tez takie, ze
w czasie zaje¢ czesto uczestnicy zapomina-
ja, ze osoba prowadzaca kurs jezykowy nie
jest medykiem i pytaja o szczegoly proce-
su czy sposobdw leczenia jakiejs choroby.
W tym momencie umiejetnos$¢ postugiwa-
nia si¢ jezykiem taczy sie z wiedzg medycz-
ng. Jest to trudne dla lektora, poniewaz
cigzko sprosta¢ tak duzym wymaganiom.

Podobnie jest ze wszystkimi specjalistycz-
nymi jezykami. Lektor po trosze staje si¢
specjalista w dziedzinach, ktérych stow-
nictwa uczy. Sytuacja, w ktdrej z jednej
strony jest specjalista od jezyka, a z drugiej
strony ma zbyt malg wiedze wobec wyso-
ko wykfalifikowanych specjalistéw, moze
by¢ dla niego niekomfortowa i trudna.

Mysle, ze zatrudniajac nauczyciela, dobrze
jest pamietac¢ o grupie, ktdra bedzie uczyc.
Lektor jezyka polskiego bywa zatrudniany
w wielkich korporacjach, w szkofach jako
pomoc dla dzieci cudzoziemskich i oczy-
wiscie na réznych kursach jezykowych dla
dzieci i dorostych, w tym kursach specja-
listycznych. Kazda z tych grup ma swoja
specyfike i nie wszyscy lektorzy z jednako-
wym entuzjazmem podchodzg do kazdej
z tych grup. Roézne tez s3 motywacje i ich
sita w grupie, rézne do$wiadczenia z na-
uka jezykow i rozny poziom wyksztalcenia
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uczniéw. Czasem nie ma wyjécia, zatrud-
nia si¢ osobe nie do konca przekonang
i bywa, Ze ma to znaczacy wplyw na jakos¢
i powodzenie zajec.

Grupy jezykowe i trudnosci w nauce

W ciagu wielu lat realizacji projektu mie-
lismy do czynienia z bardzo réznym gru-
pami narodowosciowymi. Od poczatku
przyjelismy zasade, by nie laczy¢ grup
sfowianskojezycznych z innymi grupami
jezykowymi. Trzymamy si¢ tej zasady caly
czas. Ten podzial jest uzasadniony kon-
kretnymi trudnosciami, ktére napotykaja
osoby uczace si¢ jezyka polskiego, uzna-
wanego za jeden z trudniejszych jezykow.
Ma on dos¢ skomplikowang gramatyke
i nauczenie si¢ go wymaga wiele wysitku.

Grupy stowianskojezyczne, a wiec bialo-
ruskie czy ukrainskie, ucza si¢ szybciej
od innych. W swoich jezykach postuguja
sie cyrylica, a wiec innym alfabetem, jed-
nak stownictwo i gramatyka s3 na tyle
podobne, ze bardzo szybko rozumieja,
a nastepnie dos¢ szybko zaczynaja moéwic,
na poczatku oczywiscie z btedami. Trud-
no$cig w przypadku tych grup jest to, co
stanowi jednocze$nie atut w ich szybkiej
nauce jezyka, a wiec podobienstwo. Osoby
te moga blyskawicznie opanowa¢ polski
na takim poziomie, by przekazac jakas in-
formacje i by¢ rozumianym przez Polakéw.
Sami Polacy, zwlaszcza z duzych osrodkow
miejskich, w trzecim roku wojny na Ukra-
inie sg juz troche przyzwyczajeni do ludzi
moéwigcych po polsku z innym akcentem
czy z bledami. To czgsto jest demotywu-
jace dla tych, ktérzy nie potrzebuja jezyka
w pracy, tylko do codziennej komunikacji.
»Nie oplaca im si¢” wklada¢ duzego wysil-
ku i uczy¢ dalej, skoro dajg rade zatatwic¢

wszystko, czego potrzebuja. Ludzie, ktorzy
pracowali w swoich krajach na wyzszych
stanowiskach, wykonywali prace wyma-
gajaca wyksztalcenia, chcg jak najlepiej
poznac jezyk, by méc w Polsce pracowac
w swoim lub zblizonym zawodzie.

Trudno$cia w nauce w grupach stowian-
skojezycznych jest tez wyzbycie si¢ wila-
snych przyzwyczajen w konstrukcjach je-
zykowych czy tzw. falszywych przyjaciol,
ktérych jest bez liku. Ponizej przyktady
z rosyjskiego i ukrainskiego:

1. ypommmsaa (urodlivaja) - wyglada
na to, Ze to urodziwa, ale po rosyjsku
znaczy brzydka

2. puBaH (divan) - to wcale nie dywan,
ale kanapa

3. xoBép (kavior) - to jednak nie eks-
kluzywna przekaska, ale dywan

4. 6ytn (buty) - cho¢ wyglada na obu-
wie, oznacza by¢

Powiedziane bardziej miekko czy z innym
akcentem, ale w sumie bardzo podob-
ne lub tak samo brzmigce stowa potrafia
wprowadzi¢ wiele balaganu, czasem wrecz
anegdotycznych sytuacji.

Podobne zamieszanie jest tez z gramatyka,
na przyklad z rekcja czasownikow:

1. xeHuTbca Ha KoM? (zhenitsya na
kom?) - ozenic sie z kim

2. 3acTepiratu Bif Koro (zasterihaty vid
koho) - ostrzega¢ przed kim

Sa tez flagowe trudnosci, ktére maja
wschodni Stowianie z jezykiem polskim,
czyli rodzaj meskoosobowy lub nieme-
skoosobowy, zwlaszcza w czasownikach
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w czasie przeszlym - byli i byly, a takze
przymiotnikach, liczebnikach i zaimkach
biali-biate, ci-te, pierwsi-pierwsze. Tych
trudnosci jest o wiele wiecej i kazdy lektor,
ktéry uczy te grupy jezykowe, szybko sie

z nimi zetknie.

Jesli chodzi o osoby moéwiace w jezykach
nieeuropejskich, te trudnosci beda inne,
ale rowniez kiopotliwe. Lektorzy nie zna-
jacy danego jezyka (a czasem w grupie jest
wiele 0s6b postugujacych si¢ egzotyczny-
mi z naszego punktu widzenia jezykami)
nie wiedza, w czym lezy problem ze zrozu-
mieniem jakiegos zjawiska dla poszczegdl-
nej grupy jezykowej. Nie oznacza to, ze nie
mozna uczy¢ kogos, kogo jezyka si¢ nie ro-
zumie, ale trzeba zdawac¢ sobie sprawe, ze
stabe efekty czasami nie wynikajg z braku
wkladu pracy czy niecheci, ale naprawde
z problemu ze zrozumieniem i przyswoje-
niem jakiej$ formy.

Problemem bywa chociazby brak w innych
jezykach odmian analogicznych do tych
w jezyku polskim. Na przyktad w jezyku
perskim czy jego wariancie - jezyku ta-
dzyckim, mamy tylko rodzaje osobowy
lub nieosobowy, wiec nie dziwi, ze ucznio-
wie nagminnie mowig mily kobieta, a wla-
$ciwie kobieta mily, bo w takiej kolejnosci,
zgodnie z tym, co méwia nasi uczniowie,
mowi sie to po persku. Ponadto osobom,
ktdre nie majg tylu przypadkéw w swoim
jezyku, a przede wszystkim tylu obocz-
nos$ci (wymian np. r-rze, g-dz), naprawde
trudno zrozumie¢, ze stowo wiatr i wietrze
to to samo stowo, ale w innej formie.

W przypadku nauczania tych grup zauwa-
zam jeszcze jedng trudno$¢, zwlaszcza jesli
chodzi o osoby, ktére dopiero co przyje-
chaly do Polski. Chodzi o wiedz¢ wynika-

i

jaca z kontekstu kulturowego i miejsca po-
chodzenia. Warto na to zwrdci¢ uwage, bo
pokazuje, dlaczego jakies proste ¢wiczenie
w grupie nie wychodzi. W jednym z ¢wi-
czen, ktére pojawia si¢ w podreczniku na
poczatkowym etapie nauki, trzeba pola-
czy¢ kraj pochodzenia z osobg. Wymie-
nieni sg politycy, ludzie kultury czy nauki,
znani — wydawaloby si¢ — na calym $wie-
cie. Tymczasem okazuje sie, ze cata grupa
milczy jak zakleta, bo nikt nie zna ani jed-
nej osoby z tego ¢wiczenia. To dowdd na
to, jak rézne s3 rzeczywistosci, w ktérych
zyjemy, rozne kregi kulturowe. Czesto
nawet przyroda, ktéra nas otacza, bardzo
rézni si¢ od tego, co do tej pory byto rze-
czywistos$cig tych ludzi.

Metody nauczania

Lektorzy maja do wyboru wiele metod
nauczania. Ja stosuje przede wszystkim
metode komunikacyjng. W podejsciu ko-
munikacyjnym chodzi o to, by czlowiek
poradzil sobie w sytuacjach zyciowych. Na
poczatku w prostych: ,Mam na imig...,
»Jestem..”, a z czasem w coraz bardziej
skomplikowanych: ,W mojej opinii...’, ,,Re-
asumujgc...” Dotyczy to zaréwno uzywania
regut gramatycznych, jak i stownictwa.

W tej metodzie nacisk polozony jest na
rozwijanie umiejetnosci konwersacyjnych.
Stosownie do tego celu wybieram ¢wicze-
nia typu: rozmowy, scenki, dyskusje, opisy
obrazkéw. Zach¢cam do wypowiadania
sie na dany temat. Na kazdej lekcji pytani
sa wszyscy, gdyz wychodze z zalozenia, ze
w kazdej grupie s3 osoby bardzo aktywne
i bardziej nieSmiale, a wypowiadanie si¢
po kolei daje mozliwo$¢ wypowiedzenia
sie wszystkim. Nie ma oséb, ktére domi-
nujg. Dostaje czgsto informacje zwrotna,
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ze to si¢ bardzo podoba.

Ponadto na zajeciach czytamy teksty, ogla-
damy filmiki i stuchamy audycji, piosenek,
wypowiedzi. Korzystam z tych podreczni-
kowych, ktdre sa preparowane na potrzeby
nauki jezyka, dodatkowo wybieram tez ta-
kie, ktére zawieraja zywy, autentyczny je-
zyk, taki, jakim Polacy méwia na co dzien.
Nieoceniong pomoca jest tutaj tablica
multimedialna z dostepem do Internetu.
Tego typu ¢wiczenia majg na celu rozwija-
nie umiejetnosci rozumienia ze stuchu czy
czytania ze zrozumieniem, ale sg réwniez
pretekstem do moéwienia.

Nie pomijam oczywiscie gramatyki. Ucze
jej zawsze w kontekscie, tzn. pokazuje, ze
ona czemus stuzy, pomaga w przekazaniu
jakiej$ informacji i jest stosowana w kon-
kretnych konstrukcjach.

Przyklad:

Jednym z pierwszych zagadnien grama-
tycznych, ktoére uczniowie musza sobie
przyswoic, jest rzeczownik w narzedniku
(kim? czym?). Wazne, by od razu uczy¢
sie zdan, wypowiedzi, w ktorych tej formy
uzywamy, przyktadowo:

1) Jade samochodem - opowiadanie
o $rodkach transportu;

2) Jestem Ukrainkg - opowiadanie
o sobie, jakiej jestem narodowosci;

3) Jestem inzynierem - kim jestem
z zawodu;

4) Pisze dlugopisem - jakiego narze-
dzia uzywam.

W ksiazce, z ktdrej korzystamy, sa oczywi-
$cie tabelki z konncéwkami i przykfady ich
uzycia. Nie pomijam ich. Tlumacze zjawi-
ska gramatyczne, bo uczniowie, zwlaszcza

ci, ktérzy mowia w jezykach stowianskich,
poréwnuja polskie konstrukcje jezykowe
z tymi w swoim jezyku. Czasem w pracy
korzystam z metody gramatyczno-ttuma-
czeniowej nauki jezyka i wtedy wykonuje-
my ¢wiczenia polegajace na ttumaczeniu
na/z jezyka rodzimego, zeby co$ poréwnac
i wycwiczy¢, nawet mechanicznie. Gru-
pom stowianskim pokazuje tez, jak bardzo
formy gramatyczne w naszych jezykach sa
podobne i zachecam, zeby nie nastawiali
sie negatywnie do nauki polskiego, ktory
uwazajg za trudny.

Uczac jezyka, od pierwszej lekcji mowie
po polsku. Wszystko tlumacze po polsku
i prosze, by osoby w grupie tez nie uzywaty
swoich jezykow. Zalecam, by w jezyku pol-
skim powiedzialy definicje lub synonimy
niezrozumialego stowa. Staram si¢ unikac
tlumaczen slow czy zdan. Jest to tatwiej-
sze w grupach niejednorodnych jezykowo,
w ktorych polski jest jedynym wspolnym
jezykiem dla wszystkich. Gorzej, gdy gru-
pa jest jednorodna, kto$ z grupy tlumaczy
stowo czy zjawisko gramatyczne, a ja nie
rozumiem jego jezyka.

Jako nauczyciel pomagam, pokazuje bledy,
zachecam do nauki, ale odpowiedzialno$¢
za nauke pozostawiam uczniom. Raczej
motywuje niz rygorystycznie rozliczam
i sprawdzam. Korzystam z ksigzek, pod-
recznika i zeszytu ¢wiczen. Od niedawana
wszyscy uczniowie maja obowiazek ich
kupna. Jest to dobre dla procesu nauki,
bo to zapewnia porzadek w materialach
i zawsze mozna do tego siegna¢ przy po-
wtoérkach. Dodatkowe ¢wiczenia lub tek-
sty kseruje, ale obecnie nie stanowig one
wiekszosci materiatow. Wiem, ze ,fru-
wajace” na kartkach informacje s czgsto
malo przydatne, gubig sie. Bardziej spraw-
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dza si¢ ksiazkowe uporzadkowanie.

Zawsze, kiedy rozpoczynam prace z nowa
klasg, proponuje, by na wybranym komu-
nikatorze zalozy¢ grupe. Jest to przydatne
dla mnie i dla uczniéw — w razie nagtej nie-
obecnosci moge fatwo odwola¢ zajecia, ale
jest to réwniez pomocne dla tych, ktérzy
nie byli na zajeciach i z zamieszczonych
informacji moga dowiedzie¢ si¢ o tym, co
na nich byto i co jest zadane. Z moich ob-
serwacji wynika, zZe nieobecni korzystaja
z tego aktywnie i na ogot przychodza przy-
gotowani na nastepna lekcje.

Powyzsze uwagi na pewno nie wyczer-
puja tematu, a wszystkie zamieszczone
tu wskazoéwki wynikajg z subiektywnego
spojrzenia na zagadnienie, jakim jest na-
uka jezyka polskiego jako obcego w gru-
pach uchodzczych czy imigranckich. Zro-
dzilo sie ono pod wplywem doswiadczen
zdobytych w czasie pracy w projekcie Go-

$cinny Kosciol. Moim celem bylo pokaza-
nie, z jakimi problemami zetkneliSmy si¢
sami, by da¢ innym szanse¢ unikniecia tych
bledéw i zorganizowania czego$ lepiej,
a takze uswiadomienie, ze nie na wszyst-
ko mamy wplyw, mimo Ze nasze starania
stuza osiagnieciu jak najlepszych efektow.

Uwazam, ze konieczno$¢ nauczenia sig
jezyka kraju, z ktérym kto§ wigze swoja
przysztos¢, jest bezdyskusyjna. Przynosi
korzysci obu stronom i powinnismy by¢
zainteresowani tym, by mieszkajacy po-
$r6d nas obcokrajowcy porozumiewali
sie w jezyku oficjalnym panstwa, ktérego
sg mieszkancami. Traktuje swdj glos jako
przyczynek do dalszej dyskusji.




CZESC 4 - JAK ROZMAWIAC

Wiecej niz nauczyciel
Joanna Dudek-Lawecka

W czeSci poswigconej nauczaniu jezy-
ka polskiego opisano rozne problemy,
z ktorymi boryka si¢ nauczyciel pracujacy
z uchodzZcami czy szerzej z imigrantami.
Mozna by pomysle¢, ze nauczyciel ma za
zadanie tylko zrealizowal program, na-
uczy¢ czegos i zweryfikowac postepy. Jed-
nak w kazdej pracy z ludzmi, poza tym, ze
dzialamy razem, zeby osiagnac jakis cel,
budujemy takze relacje.

Przez wiele lat uczylam zaréwno biznes-
mendéw z korporacji na bardzo wysokich,
zarzadczych stanowiskach, jak i cudzo-
ziemskich studentéw na uniwersytetach
czy dzieci w szkdlce niedzielnej w Ukra-
inie, i za kazdym razem stosunki pomie-
dzy mng a moimi uczniami bywaly rézne.
Zalezaly oczywiscie od konkretnej osoby,
z ktorg lepiej czy gorzej nawigzywalam
kontakt, jednak zawsze widziatam jakie$
cechy wspdlne, ktére moglyby scharakte-
ryzowac rodzaj zazylosci, ktdra rodzifa si¢
miedzy nami.

Wieloletnie juz do$wiadczenie pracy lek-
tora w organizacjach pozarzadowych
sprawia, ze mam spostrzezenia, ktore by¢
moze nie s3 udzialem wszystkich lektorow
uczacych uchodzcow i migrantéw, nie do-
tycza rowniez wszystkich grup, ale mysle,
ze moga by¢ udzialem sporej wigkszosci.
Moga réwniez pomoc w organizacji pra-
cy, szczegolnie w malych osrodkach, gdzie
nie ma funduszy czy zasobow ludzkich, by

stworzy¢ kilka stanowisk pracy do pomo-
cy cudzoziemcom. Lektorzy po odpowied-
nim przygotowaniu maja mozliwo$¢ ode-
gra¢ bardzo wazng, szersza role w pracy
z tymi $rodowiskami niZ samo nauczanie

jezyka.

Nauka jezyka zaczyna sie¢ na ogo6t od opo-
wiadania o sobie. Jak mam na imie, kim
jestem, jaka mam rodzing, co robie i wiele
takich pytan wokot ,,ja” pojawia sie juz na
samym poczatku kontaktéw nauczyciel -
uczen. I cho¢ zawsze zastrzegam, ze moi
uczniowie nie muszg moéwi¢ prawdy, ze
chodzi mi tylko o uzycie jakiej$ konstruk-
cji jezykowej czy wykorzystanie stownic-
twa, to i tak na ogdtl wszyscy przekazuja
prawdziwe informacje. Tak zaczyna sie
nasza znajomos¢. Po kilku tygodniach
zwykle wiem juz bardzo wiele o moich
uczniach. Nie mam tez problemu z mo-
wieniem o sobie, kiedy pytaja mnie o moje
zycie, prosza na przykltad, by opowiedzie¢
o rodzinie czy o tym, co mysle o jakiej$
konkretnej sprawie. W efekcie czesto ro-
dzi sie wazna dla moich uczniow wigz. Jest
ona tez oczywiscie wazna dla mnie, ale
dla nich ma jeszcze istotniejsze znaczenie,
bo czesto jestem pierwsza czy tez jedyna
Polka, z ktéra maja tak bliski kontakt. To
sprawia, ze z czasem coraz czesciej zosta-
ja po zajeciach, by poprosi¢ o pomoc, po-
radzi¢ si¢ w jakiejs sprawie lub po prostu
porozmawia¢. Kilkakrotnie juz przezylam
ogromne zaskoczenie, kiedy zwierzali mi
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sie ze swoich naprawde wielkich sekretow,
czasami bardzo intymnych problemoéw,
o ktérych z nikim wczesniej nie rozma-
wiali. Wraz ze wzrostem zaufania z ich
strony, staje si¢ wiec asystentem do zala-
twiania réznych spraw, ale réwniez osoba,
ktdra jest pierwszym kontaktem, pomoca

-
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psychologicznag lub raczej pierwszym kon-
taktem w zakresie pomocy emocjonalnej,
czy jak my to okreslamy duszpasterskie;j.

Jest to bardzo wazny aspekt mojej pracy
lektora, z ktéorym wczedniej nie mialam
do czynienia na taka skale. Oczywiscie nie
dotyczy to wszystkich lektoréw, gdyz trze-
ba mie¢ w sobie zgode na tego typu relacje,
ktéra wymaga zaangazowania i ,wzigcia
sobie na glowe” probleméw innych ludzi.
Jest to z jednej strony bardzo dowartoscio-
wujace, gdy ludzie przychodza podzieli¢
sie swoimi sprawami, z drugiej strony nie-
sie pewne ryzyko nadmiernego przytlocze-
nia trudnymi, czasem tragicznymi losami
0sob, z ktérymi sie spotykamy. Przesztam
przez takie doswiadczenia i dzi$§ zachecam
wszystkich, ktorzy pracuja z ludzmi w kry-
zysie, do korzystania z superwizji oraz do
ksztalcenia sie i nabywania kompetencji
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do prowadzenia trudnych rozmoéw. Pisa-
fam juz o tym wczedniej, ze takie umiejet-
nosci daty mi przede wszystkim dwa kursy
duszpasterskie, ktére odbylam w ramach
pracy w PRE. Pozwolity mi one zrozumiec¢
wiele rzeczy. Po pierwsze, ze nie jestem
wszechmocna i Ze nie rozwigze wszyst-
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kich probleméw wszystkich ludzi, ktérych
spotykam na swojej drodze. Po drugie, ze
powinnam ofiarowywaé swa pomoc, ale
tez poczekac, az kto$ bedzie mial potrzebe
i che¢ z niej skorzystac. Po trzecie, nauczy-
fam sie¢ lepiej radzi¢ sobie emocjonalnie
z tymi historiami, wytrzymywac ich ciezar
bez pograzania si¢ w ogromnym smutku,
ktore czasem ze soba niosa. Daly mi na-
prawde wiele umiejetnosci i kompetencji,
ktdére sprawiaja, ze moge lepiej pomagac
ludziom w kryzysie.

Lektor ciaggle spotyka ludzi, ktérzy nie
majac nawet za sobg jakich$ bardzo dra-
matycznych historii, zyja w duzym stresie.
Znajdujg si¢ w obcym dla siebie srodowi-
sku, po ktérym trudno im si¢ poruszac.
Nie tylko nie znajg jezyka, ale nie rozumie-
ja tez kodéw kulturowych, urzedowych re-
aliéw czy w ogole organizacji panstwa.
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Nauczyciel bywa wiec lacznikiem mie-
dzy uczniami a rzeczywistoscia spoteczna,
kulturg czy zwyczajami kraju, w ktérym
przyszto im mieszka¢. Powinien by¢ bar-
dzo otwarty na brak wiedzy czy rozumie-
nia czego$, co nam wydaje si¢ oczywiste.
Przezyje niejedno zaskoczenie, ale powi-
nien by¢ daleki od oceniania czy poczucia
wyzszo$ci. W konfrontacji z ludzmi z tak
wielu krajow ciaggle na nowo u§wiadamiam
sobie, jak bardzo jestesmy ograniczeni do
naszego postrzegania $wiata i jak bardzo
nie znamy i nie rozumiemy innych. Diugie
obcowanie z ludzmi z wielu kultur sprawia,
ze nauczyciel sam uczy si¢ wiele o zwycza-
jach panujacych gdzie indziej, dostrzega
réznice i problemy, ktére czasem z nich
wynikaja. Czesto w zwigzku z tym podczas
swoich zajec¢ pelni role edukatora miedzy-
kulturowego. Objasnia, jak jest i dlaczego
tak jest. Tlumaczy, dlaczego czyjas wizyta
w urzedzie czy spotkanie z przygodnym
Polakiem zakonczylo sie w sposob rozcza-
rowujacy dla obu stron.

Nawet w grupach poczatkowych bardzo
czgsto pojawiaja si¢ pytania dotyczace pol-
skiej historii, literatury czy tradycji. I cho¢
ich nauka nie jest na zajeciach jezykowych
priorytetem, to jednak nie dziwi fakt, ze
ludzie, ktérzy do tej pory czesto nie zna-
li nawet nazwy naszego kraju, chcag sie
o nim czego$ dowiedzie¢. W takiej sytu-
acji nauczyciel jezyka taczy w sobie role
nauczyciela literatury, historii, tradycji
i geografii. Sposréd wielu informacji musi
umie¢ wybra¢ te, ktére wedlug niego sa
przydatne, ale tez interesujace, ktore spra-
wig, ze stosunek przyjezdnych do nowego
kraju bedzie peten zaciekawienia i szacun-
ku. Poniewaz ma ogromny wplyw na swo-
ich ucznidw, czgsto od niego zalezy, jak
beda przez kolejne lata patrzec na nasz kraj.

Dobrze wiec, jesli nauczyciel jest chocby
w ogélnym stopniu na to przygotowany
i to nie tylko merytorycznie, ale réwniez
w swojej postawie — pokory i $wiadomosci,
ze nie jeste$Smy, Polska czy Europa, cen-
trum $wiata dla wszystkich ludzi. Nieraz
bylam zaskoczona, kiedy okazywalo sie,
ze bardzo znane na calym $wiecie postaci,
s3 absolutnie nieznane osobom z moich
grup. Na jednych zajeciach w czytance po-
jawilo sie nazwisko Chopin. Nasza duma
narodowa, o ktérej w mojej klasie nikt
nie mial pojecia. Powiedziatam kilka stow
o kompozytorze i zaprositam do postucha-
nia jego utwordw. I wtedy okazalo sie, ze
wszyscy znajg te muzyke, bo w ich kraju
jeden z programéw w podkladzie muzycz-
nym ma jaki$§ mazurek czy polonez Cho-
pina. Wszyscy byli zaskoczeni, ze jest to
utwor osoby, ktdra urodzila si¢ w Polsce.

Na zajeciach czgsto padajg pytania o reli-
gie. Mam raczej pozytywne doswiadczenia
w tej kwestii. Moi uczniowie z zaciekawie-
niem stuchajg o chrzescijanstwie i jego
tradycjach. Zdarzaly si¢ jednak réwniez
trudne sytuacje, kiedy kto$ wrecz atakowat
mnie, ze wierze nie tak, jak trzeba, negowat
nie tylko kulturowe, ale nawet prawne roz-
strzygniecia, ktore istnieja w naszym kraju,
a ktdre sg niezgodne z jakas$ inng tradycja,
na przyklad muzutmanska. Czasem to na-
piecie pojawia sie¢ w grupie nawet miedzy
uczniami, ktérzy pochodza z tego samego
kregu kulturowego, a nauczyciel jest w pe-
wien sposob wciggany w ten spor. Radze
sobie wtedy w prosty sposob, przypomi-
najac sobie, ze nie jestem nauczycielem
religii, a zajecia nasze s3 zajeciami jezy-
kowymi. Taka sytuacja bywa jednak trud-
na, gdyz ci¢zko jest wytrzymac napigcie
i spontanicznie nie zareagowac, kiedy ktos$
na przyklad podwaza prawa kobiet. Moja
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rola sprowadza si¢ wowczas do roli eduka-
tora, ktéry w sposob spokojny, ale stanow-
czy przypomina o regulach, ktdre istnieja
w naszym kraju.

Przy tej okazji widze tez, jak wazne jest
wsparcie kobiet, ktore przyjechaty z miejsc,
gdzie nie mialy mozliwosci si¢ rozwijac,
cho¢ bardzo tego chcialy. Szukajg we mnie
otuchy, czasem wrecz przyjacielskiego
wsparcia i zrozumienia. Potrzebuja doda-
nia im odwagi, zachety, czasem prowadze-
nia za reke, by uzupelni¢ wyksztalcenie
i moc znalez¢ lepsza prace czy dokonac
jakiej$ innej zmiany w zyciu. Pomoc im
bywa tez bardzo frustrujaca, gdyz nie jest
tatwo nam, polskim kobietom, przyjac, ze
one muszg i chcg uzgodni¢ wszystko z me-
zem czy wrecz zapyta¢ meza o zgode. Pa-
mietam swoj cichy, ale bardzo intensywny,
bunt, kiedy maz nie zgadzat si¢ na wizyte
zony u ginekologa, ktdry jest mezczyzna,
cho¢ sytuacja byla grozna dla jej zdrowia.
Upor, by ,,spod ziemi wytrzasna¢” szybki
termin do lekarza kobiety byt dla mnie na-
prawde niezrozumiaty. Trudno to wytrzy-
mac i przyja¢, ze naszymi metodami nie
jesteSmy w stanie wszystkiego osiagnac,
potrzeba wielkiej delikatnosci, by méc go-
dzi¢ te rézne $wiaty.
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Nauczyciel jezyka moze wiec pelni¢ wiele
rol, ktére wynikaja nie tyle z tego, do cze-
go zostal przygotowany na studiach czy
na kursach, ale takich, ktore wigza sie po
prostu z byciem cztowiekiem, ktory spo-
tyka innego czlowieka i nawigzuje z nim
relacje. Warto pamietaé, ze istnieje przy
tym niebezpieczenstwo obnizenia jakosci
nauczania jezyka, bo trudniej jest wyma-
gac frekwencji, punktualnosci czy pilnosci
od kogos, kogo sytuacje si¢ zna i rozumie.
Dlatego bardzo waznym zadaniem na-
uczyciela jest godzenie w najlepszy mozli-
wy sposdb wszystkich swoich rol.
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